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Resumo. Este trabalho relata problemas comuns ocorridos em palestras, sobre a
falta de comunicabilidade por parte do ouvinte quando pretende fazer uma
pergunta ao palestrante. Este problema pode estar relacionado com a falta de um
microfone, pela distancia do ouvinte com o locutor ou pelo ouvinte se sentir
constrangido em fazer a pergunta diante das pessoas. O projeto promove uma
maior capacita¢do no que se refere em transmitir e receber informagoes por meio
de um aplicativo via web. Tem como objetivo melhorar a interagdo locutor e
ouvinte por meio dos recursos tecnologicos especificos, que sdo: servidor,
televisdo, microfone, tablet, smartphone e as ferramentas para desenvolver os
programas da aplicagdo.

Abstract. This work reports common problems that occurred in lectures, about the
lack of communicability on the part of the listener when he intends to ask the
speaker a question. This problem may be related to the lack of a microphone, the
distance between the listener and the speaker or because the listener feels
embarrassed to ask the question in front of people. The project promotes greater
training in terms of transmitting and receiving information through an application
via the web. It aims to improve the interaction between speaker and listener through
specific technological resources, which are server, television, microphone, tablet,
smartphone and the tools to develop the application programs.

1. Introducéo

Este trabalho tem como principal assunto a interacdo locutor e ouvinte sob uma forma
inovadora referente aos recursos da tecnologia.

Atualmente, alguns exemplos de interacdo mostram a crescente preocupacdo com a
acessibilidade em udios e videos.

As pesquisas elaboradas para este trabalho tiveram como objetivos eventuais melhorias na
interacdo locutor / ouvinte, com a possibilidade de criar um aplicativo capaz de enviar uma
mensagem em tempo real emitida pelo ouvinte para o locutor de uma palestra.

1.1 Justificativa

Eventuais melhorias devem ser adicionadas para diminuicdo de possiveis falhas no decorrer
da interacdo tanto via locutor quanto via ouvinte.
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1.2 Objetivo geral

Possibilitar ao ouvinte recurso tecnologico para interagir com o locutor em tempo real, ou
seja, uma aplicacdo funcional por meio de um telefone moével para enviar mensagens em
forma de perguntas.

1.3. Objetivos especificos

Os novos meios de interacdo serdo a forma de como 0s recursos existentes, tais como tablet,
smartphone, notebook, microfone, televiséo, caixa de som, Internet estaréo conectados. S&o
conexdes especificas para determinada funcionalidade, usadas quando a distancia entre o
locutor e 0 ouvinte seja inviavel para a compreens&o.

2. Referencial teoérico

2.1. Tecnologia assistiva na educacgao

Atualmente é possivel diminuir as dificuldades das pessoas em relacdo a interacdo entre
ouvinte e locutor por meio da tecnologia. E necessaria a discussao sobre as contribuicdes da
utilizacdo e da disponibilidade da Tecnologia Assistiva, que tem como objetivo auxiliar os/as
alunos/as com deficiéncia no processo de construcdo da aprendizagem e da verdadeira
inclusdo no ambiente escolar. As tecnologias estdo inseridas nas vivéncias da humanidade
desde a Antiguidade, para atender as suas necessidades, solucionando problemas, remover
barreiras e simplificar agOes e atividades, sendo utilizadas no meio educacional de acordo
com cada época historica e tecnoldgica (MORAIS e MORAIS, s.d.).

Os avancos tecnoldgicos estdo cada vez mais sofisticados gracas as inlmeras pesquisas que
estdo sendo desenvolvidas na area da acessibilidade e inclusdo social, tornando esses recursos
tecnoldgicos importantes para o campo da reabilitacdo e da inclusdo escolar. Na Educacéao
Inclusiva, as Tecnologias estdo trazendo um novo modelo de educacdo, rompendo com 0s
padrGes de ensino tradicionais e promovendo novas praticas de ensino-aprendizagem
(VIANA e TEIXEIRA, 2019).

As pessoas com alguma necessidade especial se esforcam para obter o0 mesmo resultado de
uma pessoa sem deficiéncia. Em alguns casos, ela consegue, mas, em outros, S840 necessarios
recursos tecnoldgicos, e nem sempre estdo disponiveis nas instituicbes de ensino
(DAMASCENO e GALVAO FILHO, 2002).

Ao usar alguns desses recursos, a pessoa com necessidade especial podera dar passos maiores
em direcdo ao seu desenvolvimento pessoal e profissional, eliminando inclusive algumas das
discriminagdes, como consequéncia do respeito conquistado com a convivéncia, aumentando
sua autoestima, porque passa a poder explicitar melhor seu potencial e pensamentos
(DAMASCENO e GALVAO FILHO, 2002).

3. Materiais e métodos

Esta secdo apresenta as ferramentas utilizadas para criar o aplicativo destinado a melhorar a
interacdo entre locutor e ouvinte de palestras, por meio de recursos da tecnologia atual, como
smartphone ou tablet.



Foram utilizadas para a elaboracéo do projeto seis ferramentas consideradas basicas para as
funcionalidades da aplicacdo.As ferramentas sdo descritas abaixo:

NetBeans IDE 8.2, HTML, Java Server Pages (JSP), Apache Tomcat 8.0.27.0, Cascading
Style Sheets (CSS) e PostgreSQL 9.4.

a) NetBeans IDE 8.2

O NetBeans IDE é um ambiente de desenvolvimento integrado gratuito e de cddigo aberto
para desenvolvedores de software nas linguagens Java, JavaScript, HTML5, PHP, C/C++,
Groovy, Ruby (sem suporte oficial a partir da versao 7), entre outras. O IDE é executado em
muitas plataformas, como Windows, Linux, Solaris e MacOS. Além disso, é usado como
base de uma série de software cientifico de missdo critica em grandes organizacdes em
defesa, logistica e pesquisa, como Boeing, Airbus Defense and Space, Nasa e Nato
(WIKIPEDIA, 2020).

b) HTML

HTML ¢ a abreviacdo para Hyper TextMarkup Language; em portugués significa Linguagem
de Marcacéo para Hipertextos destinado a escrever documentos possibilitando a leitura por
softwares genericamente chamados de agentes de usuario.Um navegador, um leitor de tela e
um robd de busca sdo exemplos de agente de usuario. E uma ferramenta para montagem de
paginas na internet, visualizadas pelos usuarios, oferecendo diversos meios de interagéo. E
uma linguagem de marcacéo, ou seja, fornece a estrutura da pagina (SILVA, s.d.).

c) Java Server Pages (JSP)

O Java Server Pages € uma tecnologia que ajuda os desenvolvedores de software a criarem
paginas web geradas dinamicamente baseadas em HTML, XML ou outros tipos de
documentos. Lancada em 1999 pela Sun Microsystem, JSP é similar ao PHP, mas usa a
linguagem de programacéo Java (WIKIPEDIA, 2020).

Para implantar e executar Java Server Pages, um servidor web compativel com um container
servlet, como Apache Tomcat, Jetty u Glassfish, é requerido (WIKIPEDIA, 2020).

Por ser baseada na linguagem de programagéo Java, tem a vantagem da portabilidade de
plataforma, que permite a sua execugao em diversos sistemas operacionais, como o Windows
da Microsoft, Unix e Linux (WIKIPEDIA, 2020).

Esta tecnologia permite ao desenvolvedor de paginas para Internet produzir aplicagdes que
acessem o banco de dados, manipulem arquivos no formato de texto, capturem informagoes
a partir de formularios e captem informagdes sobre o visitante e sobre o servidor
(WIKIPEDIA, 2020).

d) Apache Tomcat 8.0.27.0

O Tomcat € um servidor web Java, mais especificamente, um container de servlet. O Tomcat
implementa as teconologias Java Servlet e Java Server Pages (JSP). Desenvolvido pela
Apache Software Foundation, é distribuido como software livre (WIKIPEDIA, 2020).



O servidor inclui ferramentas para configuracdo e gerenciamento, o que também pode ser
feito editando-se manualmente arquivos de configuracao formatados em XML
(WIKIPEDIA, 2020).

e) Cascading Style Sheets (CSS)

CSS ¢ a sigla para Cascading Style Sheet; em portugués, significa Folha de Estilo em
Cascatas. E uma linguagem de programagio que serve para compor o estilo visual das
paginas na internet. Sua funcdo é separar a parte estrutural escrita da parte visual, e a
expressao cascata indica a possibilidade em usar mais de um arquivo ao mesmo tempo para
criar o estilo visual de um site (LONGEN, 2019).

O CSS funciona por meio de uma sintaxe de codigos regrados que influenciam na
apresentacdo visual de uma péagina. Uma particularidade do CSS é preencher lacunas
deixadas pela linguagem HTML. Se fizermos uma compararacdo com a forma de uma
pessoa, 0 HTML seria o esqueleto e 0 CSS as roupas (LONGEN, 2019).

f) PostgreSQL 9.4

PostgreSQL € um sistema gerenciador de banco de dados objeto relacional (SGBD),
desenvolvido como projeto de codigo aberto. Conta com recursos como:

—>consultas complexas;

—>chaves estrangeiras;

—>integridade transacional;

—>controle de concorréncia multiversdo;

->suporte ao modelo hibrido objeto-relacional,

—>facilidade de acesso;

—>gatilhos;

> Visoes;

—>linguagem procedural em varias linguagens (PL/pgSQL, PL/Python, PL/Java, PL/Perl)
para procedimentos armazenados;

—>indexacao por texto;

—estrutura para guardar dados georreferenciados PostGIS (WIKIPEDIA, 2020).

3.1 Métodos

No projeto foi usado diagrama uso de caso para a modelagem, visualizando as relacdes entre
0s objetos.

Para escrever os codigos foram utilizadas um ambiente de desenvolvimento, o NetBeans 8.2,
uma linguagem de marcacdo (HTML), um estilizador visual (CSS), a linguagem de
programacéo Java Server Pages (JSP), um servidor web, o Tomcat, e um banco de dados, o
PostgreSQL 9.4.

4. Resultados

Foram realizadas as tarefas relacionadas a elicitacdo dos requisitos do sistema a ser
desenvolvido e a modelagem funcional deste.



4.1 Elicitagéo de Requisitos

Foram analisadas as ferramentas necessarias para a construcao do aplicativo fazer pergunta
e a forma de usar cada uma delas.

Apds essas atividades para a elicitacdo dos requisitos e analise destes, foram definidos os
seguintes requisitos a ser desenvolvidos:

e 0s participantes de uma palestra poderdo realizar perguntas ao palestrante por meio
de mensagens escritas na pagina do usuario disponibilizada pelo link;

e 0 palestrante visualiza as perguntas enviadas para a pagina do locutor, as quais serao
exibidas em um monitor de televiséo colocada a frente do local onde o palestrante se
encontra, e as responde de forma oral;

e as mensagens enviadas para a pagina da administracdo deverdo ser gerenciadas por
um Administrador, que as recebe, analisa e envia ao palestrante;

e no dia do evento sera liberado o acesso ao aplicativo para todos 0s participantes.

4.2 Modelagem Funcional

Como o trabalho a ser desenvolvido serd no paradigma Orientado a Objetos, foi utilizada a
UML para representacdo da modelagem funcional do sistema e foi definido o Diagrama de
Casos de Uso.
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Exibir - pergunta selecionada
Perguntas

Figura 1. Descricao Elaboragdo da pergunta
Fonte: os autores

Locutor

Envio de mensagens (perguntas):

* 0 ouvinte, por meio de um smartphone ou tablet, escreve a pergunta e a envia;

« todas as perguntas serdo direcionadas para as trés paginas;

« 0 administrador analisa as perguntas e podera aceita-las ou rejeita-las;

« 0 critério de selecdo das perguntas sera por meio de excluséo, ou seja, 0 administrador
simplesmente exclui a pergunta rejeitada;

* 0 locutor podera visualizar as perguntas, seleciona-las e respondé-las.



4.3 Prototipo do sistema

Na figura 2, temos os links de acesso ao aplicativo; sdo eles: pagina do usuério, pagina da
administracdo e pagina do locutor (palestrante).

< http://localhost:8084/eu/1-UsuaricView.jsp >

< http://localhost: 8084/ eu/1-AdministracaoView.jsp >

< http://localhost:8084/eu/1-LocutorView.jsp =

Figura 2. Descricao links de acesso ao aplicativo
Fonte: os autores

O usuario poderéa fazer uma pergunta por vez e visualiza-la na tabela abaixo.

Logo apds escrever a pergunta e clicar no botdo “enviar”, por meio deste a pergunta sera
enviada para as trés paginas.

1
=]

[F JsPPage x  +
> O O localhost8084/eu/1-UsuarioView.jsp )

el
[ L]

Informacodes

Faca a sua pergunta
Sobre 0 APP ju

5

Nome (Opcional) [Solange Moraes

Sobre o Evento

Pergunta Qual a diferenca entre linguagem compilada e interpretada?

Lista de Perguntas

Item Nome Perguntas

149 sueli 0 que & byte

152 José Carlos Quantos bytes...

Figura 3. Descrigédo Pagina do usuario enviar pergunta
Fonte: os autores



Para o0 usudrio visualizar a prépria pergunta na tabela logo abaixo do botdo “enviar”, basta
clicar no icone “atualizar pagina” situado na parte superior do lado esquerdo da janela.
l A pergunta aparecera formando uma quarta linha na tabela.

[#] ISP Page x 4

s@ o)

Faca a sua pergunta

localhost:8084/eu/1-UsuarioView.jsp

|
=]

s
=
b

Informagodes

Sobre 0 APP.

Nome (Opcional) |

Sobre o Evento

Pergunta ‘

y | Enviar Pergunta |

Lista de Perguntas

Item Nome Perguntas

149 sueli 0 que € byte

152 José Carlos Quantos bytes

154 Solange Moraes Qual a diferenca entre linguagem compilada e interpretada?

Figura 4. Descri¢do P4gina do usuério atualizar pagina

Fonte: os autores

Abaixo, a figura 5 da pagina da administracdo, onde serdo visualizadas as perguntas dos
usudrios. O administrador podera selecionar as perguntas por meio de exclusdo, ou seja,
simplesmente ele decide quais perguntas excluir, e as que ficarem serdo mantidas nas trés

paginas.

A cada momento poderdo surgir mais perguntas; para saber, basta atualizar a pagina.

[ 1sp Page x + -
@ localhost:2084/eu/1-AdministracacView.jsp ¥ ¥ .
Informagoes
Sobre o evento
Perguntas para responder

Item Nome Perguntas dos Usuarios Excluir Pergunta
149 sueli 0 que € byte Excluir
152 José Carlos Quantos bytes. Excluir
154 Solange Moraes Qual a diferenca entre linguagem compilada € interpretada? Excluir

Figura 5. Descri¢do Pagina administragdo
Fonte: os autores



A proxima figura é a pagina “excluir dados”; apresenta trés campos, sendo o primeiro para
identificar o nimero da pergunta, o segundo, 0 nome do autor e o terceiro, a pergunta; possuli
também dois botbes, um para o caso de cancelar a excluso e o outro para confirmé-la.

Suponha-se ele excluir a pergunta do José Carlos.

[ ISP Page ®x [ ISP Page X 4 - >

< O @ localhost:8084/eu/4-AdministracacExcluirjsp?IDAluno=152 = -3
Excluir Dados
D
Nome [José Carlos
Pergunta [Quantos bytes
Deseja realmente excluir esses dados?
Excluir | | Cancelar |
Figura 6. Descrigédo Pagina excluir dados
Fonte: os autores

Ao clicar no botdo “excluir”, seréa exibida a pagina de confirmacdo da exclusao.

[ 15P Page x| [ J5PPage x |+ -

<« O O localhost:3084/eu/2-AdministracaoControl jsp?txtldAluno=1528&txtNome =José+ Carlgs@tPergunta=Quantos+ bytes..&btnOperacao = Excluir %9 2

DADOS SELECIONADOS

View :: Id Aluno: 152
Nome: José Carlos
Pergunta: Quantos bytes.

Dados excluidos com sucesso!
Fim da conexio

Figura 7. Descricéo Pagina dados selecionados
Fonte: os autores

A figura seguinte é a do locutor (palestrante); nela serdo visualizadas as perguntas enviadas
e selecionadas para serem respondidas.



De acordo com o tempo de cada palestrante, as perguntas seréo respondidas, e, para saber se
ha& mais perguntas antes de encerrar a sua apresentacao, basta atualizar.

[ 15P Page X X | [#] J5pPage x [+ =
@ localhost:8084/eu/1-LocutorView jsp I= s
Informacgoes
Sabre o evento
Perguntas dos usuarios

Item Nome Perguntas
149 sueli 0 gue & byte
154 Solange Moraes Qual a diferenca entre linguagem compilada e interpretada?

Figura 8. Descricao Pagina do Locutor (Palestrante)
Fonte: os autores

Abaixo, a figura da tabela feita no banco de dados PostgreSQL 9.4 para armazenar as
perguntas selecionadas e posteriormente consultadas pelas pessoas autorizadas.

& rordmin4 x |+ - a8 x
O @ 127.00.1:50439browser/ S A ® -
[F)Admin Filev Objectv Toolsw Helpv
Browser & B w| Q Properties SQL Statistics Dependencies Dependents & publictce de ostgres@PostgreSQL 9.4 x
» = Foreign Data Wrappers SEREIREROEIES - - IEEEDDE Bv %% |ov|a
> 5 Languages —

m public.toc/Academico/postgres@PostgreSQL 8.4

Query Editor  Query History

> @
> [} FTS Cenfigurations
» [y FTS Dictionaries

> AsFTS Parsars

> FTS Templates

> [ Foreign Tables

> (@) Functions

> [ Materialized Views DataOulpul  Explain  Messages  Notifications
> 1.3Sequences —— , pome , posunta .
v [EyTables (4) 4 [PKlinteger character varying (100) charscter varying (800)

> aluno 1 149 sueli 0 gue & byte

» Etbadm z 154 Solange Moraes Qual a diferenga entre linguagem compilada e interpretada?

» E5tblocuter
v Btec
> [ coumns
> »eConstraints
> FuIndexes
> @iRules
> 3+ Triggers
> ) Trigger Functions
> [0 Types
> [BViews
> = TrabalhoTopinf
3> = db_livraria
» =postgres
> &, Login/Group Roles
> [ Tablespaces
> EfPostgresal 10

P Digite aqui para pesquisar

Figura 9. Descricdo Pagina tabela tcc (PostgreSQL 9.4)
Fonte: os autores



Abaixo, a figura da pagina de informages sobre o aplicativo. Informa os usuéarios onde pode
ser usado.

| B e ~ |
&« > O @ localhost:8084/eu/3-SobreAPP.jsp?IDAluno=" Y= ’ -

INFORMAGOES SOBRE O APLICATIVO

Esta aplicagdo pode ser utilizada em palestras,
reunides de trabalho, em salas de aula ou em
qualquer outro lugar onde possa ocorrer interagao
locutor e ouvintes.

Figura 10. Descrigdo Pagina informacdes sobre o aplicativo
Fonte: os autores

Abaixo, a figura da pagina “ajuda”. Esta pagina informa como usar o aplicativo.

ISP Page X

&« > D @ localhost:8084/eu/5-Ajudajsp?IDAluno=" a3 ‘ .

AJUDA (como usar o aplicativo)

Para fazer perguntas acesse a pagina do
usudrio, clique no campo nome se vocé quiser se
identificar e escreva o seu nome, em seguida
clique no campo pergunta, escreva a pergunta e

clique no botao enviar pergunta.

Para visualizar a sua pergunta na tabela, clique
em atualizar pagina no icone localizado no topo
da pagina do lado esquerdo.

Figura 11. Descrigdo Pagina ajuda (como usar o aplicativo)
Fonte: os autores

Na figura 12, o botdo chamado “consultar” para acessar evento marcado e evento nédo
marcado.



@ localhost8084/eu/4-1Evento,jsp?IDAluno="

Figura 12. Descrig¢do Pagina consultar evento
Fonte: os autores

Se evento marcado, exibe a pagina informando a data, hora, local, inicio e término.
T ] o o woscao [ e
« > O @ ag

sp #

O evento ocorrera no dia tal nas horas tal no
itori institui o sera tal, horari

a
dos discursos tal tal.

Figura 13. Descricdo Pagina evento marcado
Fonte: os autores

Se ndo marcado, exibe a mensagem “Nao ha evento marcado para esta semana”.

[ 557 Page x| [ PAGINA-L3 EVENTO NEO MARC X | 4 - B8
€« > C O a T B O

Figura 14. Descri¢do Pagina Evento ndo marcado
Fonte: os autores
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