IT Workshop de Tecnologia da Fatec Ribeirao Preto — Vol.1 — n.2 — dez/2020

MUDANCAS NA GESTAO DAS EMPRESAS DE TAXI
PARA SOBREVIVENCIA NO MERCADO

Rubens Michel Batista', Prof. Dr. Rinaldo Di Schiavi?

'Faculdade de Tecnologia de FATEC Ribeirdo Preto (FATEC)
Ribeirao Preto, SP — Brasil

*Faculdade de Tecnologia de FATEC Ribeirdo Preto (FATEC)
Ribeirao Preto, SP — Brasil

rubens.batista@fatec.sp.gov.br,
rinaldo.schiavi@fatec.sp.gov.br

Resumo. Em 2003 o Brasil foi escolhido como sede da copa do mundo FIFA de
futebol e mostrou ao mundo algumas deficiéncias. Dentre elas, a do transporte
individual de passageiros. As obras ndo foram finalizadas até 2010 e muitas
das promessas ficaram para tras. Assim, em 2014 existia uma oportunidade
muito grande para negocios, pois a darea de transporte individual de
passageiros era até entdo ocupada por um grupo fechado e desorganizado: as
empresas e cooperativas de tdxis. Nesse mesmo momento nascia uma
revolucionaria empresa que se utilizava da tecnologia para ligar passageiros a
motoristas de forma pratica e facil por um aplicativo movel, a Uber. Diante
disso, o presente trabalho busca fazer um estudo comparativo entre esses dois
padroes de transporte de passageiros e elucidar um pouco sobre as estratégias
realizadas pelas companhias/cooperativas de taxis frente a Uber.

Abstract. In 2003, Brazil was the country chosen to host the FIFA football world
cup and showed the world some deficiencies. Among them, individual passenger
transport. The building works were not completed until 2010 and many of the
promises were left behind. Thus, in 2014 there was a big business opportunity,
since the area of individual passenger transportation was previously occupied
by a closed and disorganized group: taxi companies and cooperatives. At the
same time, a revolutionary company that used technology to connect passengers
to drivers in a practical and easy way through a mobile app was born, Uber.
Given this, the present work seeks to make a comparative study between these
two patterns of passenger transport and to elucidate a little about the strategies
carried out by taxi companies / cooperatives in relation to Uber.
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1. Introducio

As mudangas realizadas nos sistemas de transporte de passageiros devido a introdugao de
empresas concorrentes que se utilizaram do avango tecnoldgico, como o uso de
aplicativos de celular, trouxe uma problematica aos gestores publicos e privados, mas
principalmente as cooperativas de transporte de passageiros individual. Dessa forma,
observou-se a necessidade de mudanca de comportamento das empresas ¢ de novas
regulacdes pelo poder publico.

Nesse momento observamos que as cooperativas de tdxi se viram em grande
dificuldade, sendo colocadas para navegar em “oceano azul”. (KIM; MAUBORGNE,
2005). Em “A Estratégia do Oceano Azul”, os autores demonstram de forma ludica o
mercado sendo dividido em duas categorias, o oceano vermelho, que se trata do mercado
contemporaneo com regras pré-definidas e concorréncia acirrada, e o oceano azul, uma
regido do mercado onde as regras ndo foram definidas e a concorréncia ndo ¢ conhecida.
No entanto, essas companhias ja buscam o retorno e equilibrio dos negocios através de
mudancas nas formas de gestao. Elas estdo introduzindo tecnologias e novas ferramentas,
com o intuito de fazer um rebranding das marcas, uma estratégia de marketing que realiza
mudancas do posicionamento de uma marca, envolvendo até mesmo a postura frente ao
cliente.

Enquanto isso a administracdo publica ¢ for¢ada a fazer regulacdes através de leis
apropriadas. Contudo, ainda ha problemas legais ja que muitos casos nao estao alinhados
a constitui¢do conforme decisdo deferida pelo Supremo Tribunal Federal de 09/05/2020
no caso RE 1054110, sendo o relator Ministro Roberto Barroso (2020).

Diante de tal cenario, esse estudo visa verificar as estratégias realizadas pelas
cooperativas de taxi para se manterem no mercado apos a introdugdo das operadoras de
transporte individual que se utilizam das novas tecnologias de telefonia movel através de
aplicativos.

Para a analise levamos em conta 0 momento histérico da ocorréncia e a resposta de
uma cooperativa especifica perante o novo modelo de negdcio, um modelo do tipo
plataforma multilateral, chamado assim por fazer a conexao do motorista ao passageiro
que precisa de um transporte privado sob demanda. Também examinamos a estratégia da
empresa para se manter ativa para associarmos o momento do mercado a nogdo de
“oceano azul”, que caracteriza dois tipos de mercado: o oceano vermelho, conhecido por
todos e com regras pré-definidas, e o oceano azul, sem regras pré-estabelecidas e onde
ndo se conhece nem o concorrente € nem suas estratégias nesse mercado, a fim de
demonstrar a ocorréncia de um evento estratégico chamado “rebranding” nas operagdes

dessa cooperativa.

Através de pardmetros de analise descritos por Kotler (2017) vamos demonstrar a
capacidade adaptativa de marcas, empresas ou conglomerados para reagir frente a novos
modelos e principalmente a capacidade de crescimento frente a concorréncia.

A analise serd guiada por livros, artigos cientificos, textos jornalisticos, podcast,
sitios da internet e fontes de informagdes formais bem fundamentadas.
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2. Metodologia

Para a realizagdo desse trabalho nos utilizamos andlise bibliografica buscando
informagdes em sitios governamentais e de noticias, podcasts sobre tecnologia e
marketing, documentos governamentais e livros que trazem informacgdes sobre marketing
e gestdo estratégica sobre marcas.

Foram utilizados como referéncia os autores Eric Ries (2018), Marcos Bedendo
(2019), W. Chan Kim e Renée Mauborgne (2005), e Philip Kotler (2017), bem como
documentos governamentais como os Documentos de trabalho do CADE (2018).

O estudo foi construido sobre a ideia de que embora uma marca se estabeleca no
mercado, com o tempo pode surgir a necessidade de uma reestruturacao ou destrui¢do da
mesma devido a fatores adversos e/ou forgas externas, como por exemplo, concorréncia
ou mudancgas no mercado.

4. Problema de pesquisa

Em 2014 foi realizada a Copa do Mundo no Brasil. O sorteio, realizado em 2003,
propiciou ao poder publico um tempo grande para empreender e efetivas as adaptagdes
necessarias para a realizagdo de um evento mundial. No entanto, além da constru¢do das
arenas, havia naquele momento um grande problema de mobilidade urbana. Segundo a
revista “Em Discuss@o!”, o governo federal tinha planos de investimento para o aumento
da mobilidade nas 12 cidades-sedes da Copa do Mundo que incluia a VLTs, BRTs,
corredores de Onibus e novas vias publicas, além de construcao de estagdes, terminais e
um centro de controle de trafego, perfazendo um total de 53 intervengdes. (2013, p. 37)
Esse seria o legado da Copa para a populagdo.

Ja em 2010 constatamos a ocorréncia de muitos problemas e atrasos como:

mudangas no planejamento;

atrasos em licitacoes;

atrasos nas desapropriacoes;

atrasos nas licengas ambientais;

demora na liberagao da verba pela uniao;

Diante disso, foi observado a introdugdo ¢ liberagdo informal de uma nova
modalidade de transporte de passageiro, em que nao era necessario solicitar um taxi por
telefone e nem mesmo se dirigir a um ponto fixo para embarque no veiculo. Todo o
processo podia ser realizado por meio da utilizagdo de um celular e de um aplicativo que
permitia a solicitagdo do carro para a corrida, ja disponibilizando antecipadamente ao
passageiro o valor a ser pago.

Em maio de 2014, nas duas maiores capitas da regido Sudeste, Rio de Janeiro e Sdo
Paulo, a empresa Uber iniciou uma nova forma de oferecer transporte individual de
passageiros, trazendo um efeito imediato de 26,1% de redu¢do no nimero de corridas de
taxi, segundo o documento de trabalho n° 001/2018 do CADE (RESENDE; LIMA, 2018,
p. 44). Em contra partida, as cooperativas e companhias de t4xi se viram obrigadas a se
reestruturarem, mudando as suas acdes e introduzindo novas tecnologias.

Buscamos entender, por meio desse documento, quais foram as atitudes tomadas por
uma cooperativa de taxi da cidade de Ribeirdo Preto para se manter competitiva nesse
novo mercado.
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5. A estratégia do oceano azul

Em1984, junto com um grupo de artista de rua o senhor Guy Laliberté, um artista circense
de varias facetas, fundou a empresa que se tornaria a maior empresa exportadora do
Canada, o Cirque du Soleil. Em menos de 20 anos de existéncia, a empresa alcangou a
receita média de um dos mais velhos circos do mundo, o Ringling Brothers and Barnum
& Bailey Circus, campedao mundial da industria circense, que construiu essa realizacao
apenas ap6s cem anos de vida.

O que faz esse grande C.E.O despontar no cenario artistico € que ele atuou em um
ramo que estava destruido e esquecido. Além de concorrer com seus pares, também lutava
contra a tecnologia, o desinteresse das criancas e a busca de um novo nicho de publico.
Nesse periodo as criangas ja se interessavam pelos novos jogos eletronicos e o circo softria
com uma fase de readaptacdo devido a proibicdo do uso de animais durante os
espetaculos, sendo hostilizados em cada cidade que chegavam por ativistas em defesa dos
animais. Em uma andlise estratégica tradicional provavelmente a avaliagdo inicial seria
que esse ramo apresentava baixo potencial por conta da redu¢do do comparecimento nos
circos ¢ o consequente encolhimento da receita. Outro ponto a ser ressaltado ¢ que o
Cirque du Soleil ndo competia diretamente com seus pares € ndo conquistou nenhuma
fatia das demandas ja existentes, que historicamente se concentravam em diversao para
as criangas, mas sim criou um espago com caracteristicas inovadoras para atrair um grupo
totalmente novo: o de adultos dispostos a pagar precos antes nao praticados, oferecendo-
lhes novas experiéncias e expectativas. O primeiro espetaculo recebeu o nome de
“Reinvencao do Circo’’. (KIM; MAUBORGNE, 2005, p. 4)

Para estabelecermos um padrao em que € possivel realizar uma comparagdo com
o feito do Cirque du Soleil podemos imaginar um universo de mercado com os dois tipos
de oceanos ja mencionados aqui. O oceano vermelho, um mercado conhecido com
estratégias e acoes ja executadas a tempos, em que a concorréncia tenta ocupar lugar e
aniquilar o nome da outras empresas. J4 os oceanos azuis abrangem todos os setores de
mercado ainda ndo existentes, espacos ndo explorados, em que € possivel alcangar um
crescimento rapido e altamente lucrativo. Contudo, pode-se observar que esses dois
mercados estao interligados, uma vez que as empresas nascidas no oceano azul acabam
por migrar e entrar em contato com o oceano vermelho. As empresas precisam ir além da
competi¢ao para alcangar novas oportunidades ¢ lucros, criando seus proprios oceanos
azuis. No entanto, o foco predominante das institui¢des nos ultimos 25 anos foi os
oceanos vermelhos, lugar de competicdo acirrada, focadas no desenvolvimento de
conhecimento e aumento da forma de competir com habilidades e se utilizando de um
bom benchmarking.

6. Uber e as cooperativas de taxi

O mercado de transporte individual de passageiros até a chegada da Uber era exclusivo
das empresas de taxi. A Unica concorréncia existente eram as empresas de transporte
coletivo. Podemos concluir assim que as empresas de tdxi navegavam em oceano
vermelho porque conheciam os concorrentes e suas deficiéncias. Por muitos anos
dominaram esse mercado e nao planejavam mudar o padrao de servigo que ofereciam,
nem mesmo as suas estratégias de marketing. No entanto, o surgimento de empresas que
se utilizava de servigos de carona paga e rivalizaram diretamente com os grupos de
taxistas, levou essas empresas a terem que navegar em oceano azul, situagdo nova na qual
ndo sabiam o exato funcionamento do mercado.
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A empresa Uber entrou no mercado com a mudancga no trade-off. Ela ofereceu
mudangas imediatas no mercado: aumento qualidade do servico prestado, redugdo de
valores cobrados aos passageiros e sem causar detrimento ao servigo oferecido. Assim,
finalmente foi observado uma mudanga no comportamento das empresas ja atuantes em
tal mercado.

6.1. Uber

A Uber, fundada em 2009, nasceu a partir de uma necessidade encontrada por seus
criadores, Garrett Camp e Travis Kalanick, em Paris, onde se depararam com a
dificuldade de encontrar um taxi. Entdo levaram para California a ideia de desenvolver
uma plataforma que supria a demanda de passageiros por carros premium através de um
aplicativo de celular.

De acordo com os nimeros fornecidos pela empresa, ela esta presente em mais de
600 cidades. A plataforma compreende 75 milhdes de usudrios, mais de 3 milhdes de
motoristas parceiros, com um total aproximado de 15 milhdes de viagens por dia.

O grande diferencial do negocio ¢ a facilidade proporcionada pelo aplicativo aos
usuarios, com segurancga e a confiabilidade em todos os locais. No momento, a Uber busca
também se mostrar como uma empresa que pratica a luta contra qualquer tipo de
discriminacao.

6.2. Coopertaxi

A Coopertaxi ¢ uma sociedade civil fundada em 1994. A empresa conta com mais de 100
veiculos de diversos modelos distribuidos em 20 pontos de atendimento localizados em
varios pontos da cidade de Ribeirdao Preto.

Segundo o sitio da cooperativa, ela possui aplicativo para facilitar a conexao de
motoristas € passageiros, gestdo cooperativa com pacotes para instituicdes com voucher
eletronico, trazendo aos conveniados facilidades como: relatério de gastos, limite de
corridas por colaborador, acesso a recibos eletronicos, orgamentos rapidos por centro de
custo/ departamento /filial e estimativa de valor de corridas antecipada. Com esses
servicos, a empresa visa oferecer beneficios como redugao de gastos, gestao de controle,
qualidade na prestagdo de servigo, reembolso, frota coligada em todo o Brasil com outras
cooperativas, rapidez e modernidade.

7. Branding, rebranding e trade-off

7.1. Branding

O Branding ¢ a realiza¢do de varias agdes por uma empresa para emplacar a marca no
mercado, ou seja, ¢ um conjunto de estratégias realizadas para que a marca seja
reconhecida pelo cliente e assim conquista-lo. Dentro dessas estratégias estd o
posicionamento, proposta de valor proporcionando uma sensagao de alinhamento direto
ou indireto com o cliente.

Quando fazemos a comparagdo entre as marcas Uber e Coopertaxi observamos
que entre 2008 e 2020 o servigo da Coopertaxi foi gradativamente sendo substituido pelo
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novo servico da Uber. Uma das razdes foi a forma de entrada da Uber no mercado, se
utilizando do trade-off agressivo para a saturagdo do mercado e eliminacao da
concorréncia. Por outro lado, a Coopertdxi buscou sua permanéncia no mercado
desenvolvendo novas atitudes, novas técnicas e tecnologias, o que chamamos de
rebranding.

7.2. Rebranding (Case Coopertaxi)

Rebranding trata-se de uma forma de reestruturar a marca seja por posicionamento, nicho
de mercado ou mesmo por enfrentamento a uma nova concorréncia. (ROCHA, 2020).

O rebranding de uma marca geralmente ¢ recomendado quando ocorre um colapso no
modelo de negdcio ou mesmo a introdugdo de novas tecnologias. Desse modo, a nova
forma de branding empregada deve seguir parametros guiados por pesquisa
mercadoldgica ou mesmo entrevista com os clientes.

No caso da Coopertéxi, segundo o sitio da empresa, ela seguiu a tendéncia de mercado e
se reestruturou, mudando a forma de capitar os clientes que antes era realizada a partir de
pontos fixos ou por ligagdes telefonicas intermediadas por uma central. A empresa passou
autilizar uma forma moderna de atendimento, a partir da criagdo de um aplicativo proprio
e novas modalidades de pagamento, corridas conveniadas e pré-pagas.

7.3. Trade-off: forcando mudancgas (Case Uber)

Trade-off ¢ uma estratégia de mercado executada a partir da definicdo da balanga de
valores, oferecendo servigos ou produtos com uma lucratividade equilibrada. Essa
balanca também pode ser regulada a partir da necessidade da empresa ou estratégia de
ocupacgao de mercado. Geralmente, os valores sdo regulados pelo mercado, porém, por
estarmos nos referindo a uma forma agressiva e a empresa estar navegando em oceano
azul, a balanca sera regulada pela empresa em detrimento dos seus possiveis concorrentes.

A Uber ¢ uma empresa criada a partir de uma necessidade percebida por seus
idealizadores. Eles observaram a necessidade de interligar passageiros a carros com maior
facilidade a partir de um aplicativo. No entanto, eles ndo contavam que iriam se deparar
com um mercado altamente burocratico, cheio de regras e entraves. Aqui no Brasil a Uber
se estabeleceu em 2014 sem muita resisténcia politica, uma vez que nesse momento
histérico a empresa veio para suprir uma lacuna criada por auséncia de politicas publicas
de transporte de passageiros e contribuir para a realizacdo de um evento esportivo mundial
com pontos espalhados por varios estados brasileiros.

A Uber se utilizou de um trade-off agressivo por aumentar o nivel do padrao de
servico oferecido aos clientes e modificando totalmente o modelo de negocio existente
até o momento. Os veiculos da empresa possuem um padrao de qualidade e higiene. Os
motoristas também oferecem algumas praticidades aos passageiros como servigo wi-fi,
carregamento da bateria de celulares e at¢é mesma balas e agua. O comportamento do
motorista ¢ diferente do padrdo conhecido dos taxistas, além da praticidade e seguranca
no ato de chamar a corrida.

8. Consideracoes Finais

Durante a formulag¢do do trabalho houve a necessidade de se adaptar a forma de
pesquisa, pois no momento mais importante da pesquisa entramos em uma pandemia, o
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que impossibilitou a realizagdo de entrevistas com diretores e representantes das empresas
aqui mencionadas. Mesmo assim, as informagdes aqui apresentadas sdo verossimeis e
foram consultadas em fontes confiaveis.

Ao longo desse trabalho tentamos demonstrar por meio das referéncias
bibliograficas um panorama sobre as mudancas ocorridas no mercado de transporte
individual causadas por influéncias externas como a rapidez das mudangas tecnoldgicas.
Para a andlise comparativa, utilizamos dois lideres do segmento de transporte individual,
a Coopertaxi, modelo de empresa tradicional no segmento, e a Uber, como empresa que
representou inovagao na area.

Foi demonstrado que as cooperativas de taxi buscam formas para reagir diante da
ameaca dos aplicativos de transporte, buscando novos meios de interagir com os clientes
e se adaptando as novas tecnologias. Por outro lado, cada vez mais os aplicativos de
transporte caem no gosto dos clientes e gerando mais pressdo e concorréncia as
cooperativas.
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