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Resumo. Este artigo apresenta o estudo realizado para o desenvolvimento do
prototipo de um software para agendamento e acompanhamento de aulas
particulares e mentorias, de forma a trazer consisténcia e disponibilidade das
informacgoes relacionadas a agenda do aluno e do professor. Para projetar os
requisitos funcionais do software, foram utilizadas técnicas de elicitagcdo e
documentos incorporados a UML. A proposta de tecnologia para
desenvolvimento é utilizar o framework Flutter junto ao banco de dados
Firebase. As informagdes obtidas no protétipo permitem validar conceitos,
identificar problemas e melhorar a usabilidade antes do langamento final.

Abstract. This article presents the study carried out for the development of a
software prototype for scheduling and monitoring private classes and
mentorships, in order to bring consistency and availability of information
related to the student’s and teacher’s agenda. In order to design the software
requirements, elicitation techniques and documents incorporated into the
UML were used. The proposed technology for development is to use Flutter
framework with Firebase database. The information transmitted in the
prototype allows validating concepts, identifying problems and improving
usability before the final release.

1. Introducao

Na contemporaneidade , a busca por aulas particulares tém crescido
significativamente, seja para reforcar o conhecimento, preparar-se para exames ou
simplesmente para aprender algo novo. Como consequéncia, a necessidade de uma
plataforma que facilite o agendamento dessas aulas também tem aumentado. A gestdo e
organizacdo eficiente das aulas sdo grandes responsaveis no sucesso do aprendizado,
seja qual for a area de ensino. O alinhamento dos horarios entre professores e alunos é
importante para manter a consisténcia das aulas.

Para tal demanda, esse trabalho propde desenvolver um sistema que permita aos alunos
agendar aulas particulares de forma rapida e eficiente, além de possibilitar aos
professores uma maneira simples de gerenciar suas agendas.

A ideia é que o software seja um MVP (Minimum Viable Product). O MVP atende

o objetivo especifico e pode ser desenvolvido, implantado e testado, para
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posteriormente receber novas funcionalidades de acordo com os resultados obtidos.

Este trabalho esta organizado em seis se¢oes. A Introducdo oferece uma visdo geral do
tema em estudo e apresenta os objetivos. A segunda secdo discute o referencial tedrico
que embasa o desenvolvimento do protétipo. Em seguida, na terceira secdo, sdao
apresentados os métodos e materiais utilizados para o desenvolvimento do prototipo. Na
quarta secao, sdo apresentados os resultados obtidos a partir do estudo. Por fim, sdo
apresentadas as consideragoes finais

2. Referencial teorico

Uma gestdo e organizacgao eficazes da agenda de aulas sdo fundamentais para o
sucesso académico dos alunos. Quando as aulas sao planejadas com antecedéncia e
organizadas de forma légica, os alunos podem se preparar adequadamente e aproveitar
ao maximo as oportunidades de aprendizado. A organizacdao também ajuda os alunos a
gerenciar seu tempo de forma mais eficaz, o que é essencial para o sucesso em qualquer
empreendimento (WEIMER, 2013).

A consisténcia de aulas e praticas é crucial para o sucesso no aprendizado, pois ajuda a
estabelecer uma rotina, a consolidar conhecimentos e habilidades, e a construir um
senso de progresso e confianca. Quando as aulas sdo consistentes em termos de formato,
conteido e expectativas, os alunos sabem o que esperar e podem se preparar
adequadamente para cada aula. Da mesma forma, quando as praticas sdo consistentes
em termos de frequéncia e duragdo, os alunos podem desenvolver habilidades e
competéncias de forma mais eficaz, pois tém a oportunidade de praticar regularmente e
se aprimorar. Quando os alunos observam que estdo progredindo de forma consistente e
alcancando objetivos definidos, os mesmos irdo se sentir motivados e confiantes em sua
capacidade de aprender e se desenvolver.

Para garantir que as aulas sejam consistentes e que exista uma organizacao eficaz, as
ferramentas utilizadas devem também dever ser consistentes. Coeréncia de dados é
fundamental em sistemas de informacdo, porque é preciso garantir que as informacoes
armazenadas sejam precisas e confiaveis. Sem a consisténcia, as informagoes podem ser
inconsistentes, conflitantes ou incompletas, o que pode levar a decisdes equivocadas e
impactar negativamente a eficacia e eficiéncia do sistema como um todo (NAVATHE,
2015).

3. Materiais e Métodos

Essa secdo descreve os materiais e métodos para desenvolver o APPointment. Os
documentos complementares podem ser acessados no GitHub do projeto
disponibilizado no endereco:
https://github.com/guiravisio/APPointmentv1/tree/master/Documentos

3.1. Técnicas de elicitacao de requisitos e analise do negocio

O processo de elicitacdo dos requisitos foi realizado por meio de uma entrevista
e questiondrio respondidos por dois stakeholders, com o objetivo de refletir as
necessidades do cliente (SOMMERVILLE, 2011). Foram elaboradas questdes para
definir informacoes de usabilidade e varidveis dos sistemas. Foram selecionadas duas
pessoas que trabalham em uma escola de oratéria para responder: Bruna Sirlene de
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Oliveira que atuava como gerente da area administrativa e Joice Fernanda de Sousa’,
que atuava como coordenadora pedagogica. Além do questionario, também foi feita
uma entrevista com a Joice.

3.2. Diagrama de Caso de Uso do Negocio

Cenarios podem ser particularmente tteis para adicionar detalhes que vao
destacar os requisitos do sistema. Estes exemplificam uma série de interagGes presentes
em uma sessdo. Cada cenario normalmente cobre um pequeno numero de interagoes
possiveis, demonstrando diferentes tipos de informagoes em diferentes niveis de detalhe
sobre o sistema (SOMMERVILLE, 2011). Foi utilizado o Diagrama de Caso de Uso do
Negdcio, um dos documentos UML para demonstrar os atores e principais interacdes
exercidas.

Utilizamos a ferramenta Astah UML para desenvolver o diagrama, por ser uma
ferramenta simples de usar e contém todos os elementos necessarios para criacao dos
documentos incorporados a UML. O diagrama pronto facilita a identificagdo do fluxo
dos processos, além de ser de facil compreensdao dos stakeholders, uma vez que é
utilizada linguagem verbal.

3.3. Requisitos funcionais e nao funcionais

Os requisitos do usuario sao afirmacdes, em linguagem verbal com adigao de
diagramas, de quais servicos e funcionalidades sdo necessarios para o sistema operar
(SOMMERVILLE, 2011).

Os Requisitos Funcionais sdo afirmagdes dos servicos que o sistema deve entregar e
como o sistema deve reagir. Em alguns casos, também podem deixar explicito o que o
sistema ndo deve fazer. Dentre os Requisitos Funcionais, foram elicitados:

RF001 - O sistema deve cadastrar alunos, professores e colaboradores.
RFO002 - O sistema deve possuir um calendario.

RF003 - O sistema deve agendar aulas.

RF004 - O sistema deve cadastrar aulas.

RFO005 - O sistema requer conexao com a internet.

RFO006 - O sistema deve cancelar aulas agendadas.

RFO007 - O sistema utilizara um banco de dados.

RFO008 - As alteracOes realizadas nos registros do banco de dados serdo
registradas.

Os Requisitos nao Funcionais sdo restricdes quanto ao processo de desenvolvimento e

! Os documentos de consentimento também estdo disponiveis no GitHub do projeto:

https://github.com/guiravisio/ APPointmentv1/tree/master/Documentos
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normalmente se aplicam ao sistema como um todo, e ndo somente a uma das
funcionalidades do sistema. Dentre os requisitos ndo funcionais, foram elicitados:

RNF001 — O sistema deve ser executado em todos navegadores WEB,
em qualquer dispositivo, de forma responsiva.

RNF002 — O sistema deve possuir um formulario de contato.

RNF003 — O sistema deve ser de facil uso para qualquer tipo de usuario.
RNF004 — O sistema deve ter alta disponibilidade.

RNF005 — O sistema deve registrar o histdrico de aulas.

RNF006 — O sistema deve permitir o anexo de documentos nas aulas.

Sendo um software MVP, um dos principais beneficios é entender melhor o interesse do
cliente sem desenvolver o aplicativo inteiro. Quando implementado, sera possivel
validar de forma mais precisa os requisitos e definir quais priorizar.

3.4. Tecnologias para desenvolvimento

O sistema sera desenvolvido utilizando o framework Flutter e a plataforma
Firebase.O Flutter é um Framework para o desenvolvimento de aplicativos
multiplataforma para smartphones e desktops muito utilizado atualmente no mercado.
Com base na linguagem Dart, o framework tem cddigo aberto e utiliza diversos recursos
do Google, seu criador. O framework Flutter permite desenvolver, de forma nativa,
aplicacoes para smartphones (Android e IOS), web e desktop a partir de uma unica base
de codigo a custos reduzidos (FLUTTER, 2023).

O Firebase também é uma ferramenta do Google que disponibiliza diversos servicos de
facil acesso e ferramentas automatizadas. Serdo utilizados os recursos de base de dados,
autenticacdo e armazenamento na nuvem. As principais vantagens por escolher essas
plataformas sdo: (I) Ambas sdo gratuitas; (II) Sao multiplataforma, possibilitando o
desenvolvimento centralizado; (III) Permitem a criacdo de aplicativos escalaveis; (IV)
Entregam dados em tempo real que permitem manter a qualidade do aplicativo.

No banco de dados, sera desenvolvida uma estrutura com diversas colecoes de dados
para atender aos requisitos funcionais do sistema. Apenas o administrador do sistema
tera acesso direto ao banco de dados e todas as alteragdes serdao registradas.

A compatibilidade do aplicativo com dispositivos mdveis é de grande importancia, uma
vez que o0s celulares se tornaram ao longo dos ultimos anos uma realidade no cotidiano
de significativa parcela da populacdo mundial. A popularizacdo dos smartphones e o
avanco da internet movel também contribuem para a comodidade e acessibilidade da
informacao. Desta forma, o acompanhamento das tarefas e rotina convergem com uma
aplicacdao mobile.

Para a prototipacdo, utilizamos a ferramenta de criacdao e edicdo de imagens Adobe
Photoshop, devido a familiaridade no uso da ferramenta. O editor possibilita a criacdo
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de telas com qualquer resolucao, incluindo qualquer tipo de elemento grafico e permite
exportar para arquivos de imagem ou PDF.

A prototipagem é uma maneira eficaz de comunicar e explorar designs, solicitar
feedback e testar suposigcOes. Prototipos podem ajudar a descobrir requisitos, avaliar
alternativas de design e refinar interfaces de usuario (COOPER, 2012).

4. Resultados

4.1. Elicitacao de requisitos e documentacao

Os documentos de elicitacdo de requisitos para o aplicativo e os diagramas de
caso desenvolvidos neste trabalho esta disponivel no diretério GitHub do projeto e pode
ser visualizado pelo link:

https://github.com/guiravisio/APPointmentv1/tree/master/Documentos

4.2. Aplicativo APPointment

A proposta do projeto € de garantir que os agendamentos das aulas sejam feitos
numa plataforma unificada, para sanar o problema de conflitos de agenda devido a
imprecisdo dos horarios disponiveis, um software desenvolvido para facilitar o
gerenciamento de aulas de uma escola, visando meios atuais de comunicagao e de facil
uso.

O software devera ser multiplataforma, atendendo principalmente navegadores web,
tornando possivel que os alunos de qualquer curso possam agendar aulas particulares,
reposicOes e mentorias por meio da plataforma. Os professores ou administradores terdo
acesso para verificar e aprovar as aulas e também fornecer informacdes sobre as aulas.
O cadastro sera feito pelos administradores e os alunos vao fazer login com e-mail e
senha. O usuario administrador poderd, ainda, cadastrar os nomes das aulas com as
descricOes que se encaixarem ou se tornarem necessdrias e montar um cronograma de
aulas. Os perfis dos alunos serdo vinculados aos cronogramas das aulas para controlar
presenca e outros atributos que os professores podem adicionar (anotagdes de aula,
notas de avaliacao do aluno etc.).

O aplicativo possui design responsivo, permitindo a utilizagdo em dispositivos de
diversos tamanhos e resolugdes. A tela inicial do sistema, onde o aluno ou professor
podera entrar com seu e-mail e senha cadastrados pelos administradores (Figura 1, A e
B) O texto “Esqueceu sua senha” ¢ um hiperlink que redireciona para uma pagina de
recuperagdo de senha. As paginas sdo responsivas e por isso sdo apresentadas em
resolugdes de computadores e de smartphones. As proximas telas serdo apresentadas em
resolucdo de smartphones. Na tela de boas-vindas do aluno (Figura 1, C), exibida apds
realizar o login, sdo apresentadas informagdes das proximas aulas ja agendadas, com
informagdes de data e hora e as aulas disponiveis para agendar. Ao selecionar o botao
com seta para baixo, ao lado da data nas aulas agendadas, o aluno pode remarcar a aula.
Ao selecionar o botdo “AGENDAR?”, o aluno ¢ redirecionado para tela de agendamento
onde ¢ exibido o calendario com horarios disponibilizados pelos professores. Na parte
superior direita da tela, hd um botdo com 3 tracos horizontais que, ao selecionado, exibe
o menu de navegagdao. O menu de navegacdo em resolugdes maiores sera sempre
exibido em um lista horizontal no topo da pagina.


https://github.com/guiravisio/APPointmentv1/tree/master/Documentos
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Entre com sua conta
e-mail

senha

ENTRAR

Esqueceu sua senha?

@ siteescola.combriagendamentc

Bem vindo &nomedoaluno!

Proximas aulas

Aula 4

Subtitulo da aula
Entre com sua conta

Aula 5
e-mail Subftul da aula

senha
ENTRAR Aulas disponiveis para agendar

Auleb AGENDAR
Esqueceu sua senha? Subitulo da aula

fla AGENDAR

Subtitulo da aula

Figura 1: A e B - Telas de login contendo o logo que pode ser personalizado e formulario
de e-mail e senha. C - tela inicial do usuario aluno listando as préximas aulas.
(Fonte: Autoria prépria, 2022)

Em resolugdes menores (smartphones e tablets) ao selecionar o menu de navegagao, ¢
exibida a lista de opgcdes do aluno (Figura 2, D). Cada item redireciona para sua
respectiva pagina. Na pagina do calendéario do aluno (Figura 2, E), o aluno podera
percorrer pelo calendario e verificar sua agenda. Quando houver aulas ou mentorias
agendados, serd exibido um item em azul contendo o nome do evento e horario. Ao
selecionar um dia no calendario, serdo exibidas informacdes mais detalhadas do dia
selecionado. Ao selecionar “Minha conta” no menu de navegagdo, o aluno ¢
redirecionado para a pagina do perfil (Figura 2, F) onde sdao exibidas informagdes do
aluno. Nessa pagina, o aluno pode adicionar ou alterar sua foto de perfil ao selecionar o
botdo com um lapis no canto da imagem. Ao selecionar o botao “ATUALIZAR
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PERFIL”, o aluno sera redirecionado para uma pagina com um formulario dos itens que
podem ser atualizado, como telefone, e-mail e nome.

0O O %® .4 asex 0903
0 @ siteescola.com.br/agendamento ®

g

0O O %= .4, & sex 09:03
0 @ siteescola.com.br/agendamento @)

3 @ siteescola.com.br/

Minha conta

Minhas aulas

« Dezembro 2021 »

Calendario AFICAEREEERE
Minha conta "IN T I R R

Sa i r 12 3 14 15 16 7 18

s Nome: &nomedoal
~ AULES ISPONIVEIS para agenaar QL OIS0 I0

e-mail: &emaildoaluno

A u la 6 19 20 pal 2 px] 24 25
& ibtitulo s anla AGENDAR 2] IO Telefone: &telefonedoaluno

Cursos: &listacursosrelacionados

Aulg T AGENDAR % 27 % 2 ) 31 1
Subtitulo da aula [ Vesporo do L ano oo Data de cadastro: &datacadastro

ATUALIZAR PERFIL
|
D E F

Figura 1: D - menu de navegacdao em resolucoes menores; E - calendario; F - Pagina do perfil
do usuario.
(Fonte: Autoria prépria, 2022)

Assim como na tela de boas-vindas do aluno, na tela do professor (Figura 3, G) também
sdao exibidas informagdes das proximas aulas com o botdo que possibilita remarcar as
aulas. Abaixo, s3o exibidos os itens para atribuir as aulas e mentorias, que podem ser
acessados ao selecionar o botao “ATRIBUIR”. Ao rolar a pagina, também sera exibido
um terceiro item para cadastrar aulas. Ao selecionar o calendario do professor (Figura 3,
H), sera exibido o calendario com informag¢des das aulas agendadas, assim como no
calendario dos alunos. Além disso, cada dia tem uma legenda em vermelho ou verde,
que significam quais parte da faixa de horario estdo configuradas como indisponiveis ou
disponiveis, respectivamente. A faixa de horario de cada dia pode ser configurada
(horario comercial ou personalizado). O botdo “DISPONIBILIZAR HORARIOS”
redireciona para a pagina onde o professor podera configurar quais horarios estardo
disponiveis para os alunos agendarem suas aulas. O botdao “REMARCAR AULAS”
redireciona para uma pagina onde sdo exibidas todas as aulas ja agendadas onde o
professor pode filtrar por data e editar as informagdes. O aluno serd notificado e a
alteracdo ficard pendente de aprovagdo. Ao clicar em disponibilizar horérios, o professor
¢ redirecionado para uma pagina (Figura3, I) onde o professor pode configurar a faixa
de horario do dia selecionado (no exemplo, a faixa de horario estd configurada das 12h
as 20h) e também serd possivel indicar quais horarios estardo disponiveis ou nao.
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Selecionando cada horario, sera exibido uma caixa de didlogo com as opgoes
“Disponivel” e “Indisponivel” para ser selecionado.

Y @ siteescola.com.br/age {3 @ siteescola.com br/age 0} @ siteescola.com.br/agen

s

Bem vindo &nomeprofessor! Disponibilizar horarios

<« 22 Novembro 2021 »

Disponibilizar horarios

Remarcar aulas

« Dezembro 2021 »

Proximas aulas

Aula 4 -Gnomealuno  [122/2020 '

Subtitulo da aula 19:15

Aula 5 -&nomealuno [ 18/12/2021
19:15

Subtitulo da aula

Mentoria -&nomealuno [SI%/12/2021 v
18:00

Assunto mentoria

Gerenciar aulas

Aula & " gy
Aulas ATRIBUR
Subtitulo da aula
i 9 0 21 2 23 24 25
Mentaries ATRIBUR —
Assunto da mentoria 5

G H 1

Figura 1: G - Tela inicial do professor; H - Calendario do professor; I - Tela para
disponibilizar horarios
(Fonte: Autoria prépria, 2022)

A tela de navegacdo dos professores (Figura 4, J) tem alguns itens a mais em
relacdo a navegacdo dos alunos (Figura 2, D). Na tela de cadastro de
aulas(Figura 4, K), os professores ou administradores podem criar ou editar uma
aula adicionando as informacodes solicitadas no formulario. No campo “Tipo de
aula”, a seta para baixo exibe um dropdown com as categorias que podem ser
configuradas como, por exemplo: aulas, mentorias, aulas particulares, reposi¢des
etc.... Ao selecionar o botdo “SALVAR”, as informagdes sdo aplicadas. Ao
selecionar atribuir aulas (Figura 4, L), o professor ou administrador podera
pesquisar e selecionar um aluno. Feito isso, as aulas ja cadastradas serdo
exibidas, com um campo de checkbox para marcar e vincular ao aluno. Apos
marcas as aulas desejadas, sera selecionado o botdo “SALVAR” para aplicar o
relacionamento.
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0O ® % .4 uses 0w
0 @ siteescola.com br/agendamento o :

3 @ siteescola.com.br/a

3 @ siteescola.com.br/a

g LL

g

Cadastrar aulas Atribuir aulas

Titulo da aula

Descricao da aula

Gerenciar aulas

Aluno: &nomealunoselecionado

Aula!
Subtitulo da aula

Aula 2
Subtitulo da aula

Aula3
Subtitulo da aula

Aula 4
Subtitulo da aula

Aula s
Subtitulo da aula

SALVAR

Cadastrar aulas

Calendario

Minha conta

Duragao lipo da aula

SALVAR

J K L
Figura 1: J - navegacao professor; K - Cadastro de aulas; L - Atribuicdo das aulas aos
alunos

(Fonte: Autoria prépria, 2022)

O aplicativo ¢ compativel com qualquer dispositivo com acesso a internet, ndo sendo
necessario nenhum download ou aquisi¢do de produtos, além de ser uma plataforma de
facil acesso, usuarios poderao receber assisténcia de administradores, considerando que
alunos/professores possuam alguma dificuldade de usabilidade. Todos os requisitos
elicitados e os requisitos que possam aparecer ao longo do desenvolvimento do projeto
serdo entregues, mesmo que seja necessario realizar adequagdes no projeto € no
cronograma.

Para o desenvolvimento, resta adquirir todas as tecnologias e conhecimentos necessarios
para dar inicio. As primeiras versdes de teste serao disponibilizadas aos stakeholders
para que possam dar um feedback. Uma vez que o software estiver em uma versao
completa e os colaboradores e professores devidamente instruidos para utilizar, os
alunos terdo acesso. A utilizacdo por parte dos alunos serd intuitiva e os colaboradores
poderdo ajudar em qualquer duvida.

Esse projeto podera ser implantando para qualquer escola, institui¢do de ensino ou
professores particulares.

5. Consideracoes finais

O protétipo que foi desenvolvido representa uma primeira etapa importante no
desenvolvimento do APPointment. Com base nos testes e avaliacdes, o protdtipo é
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capaz de atender as necessidades iniciais dos usudrios e oferecer uma experiéncia
agradavel e intuitiva. A proxima etapa compreende realizar melhorias e refinamentos,
especialmente em termos de desempenho, segurancga e escalabilidade.

No que diz respeito a seguranca, serdo elaboradas medidas que tornem o software livre
de ameacas e adequado a lei de protecao de dados (LGPD). Essa adequacdo exige um
estudo especifico e que requer muito cuidado.

As informagoes coletadas durante o desenvolvimento do prot6tipo podem ser utilizadas
para continuar a iterar e melhorar a experiéncia do usudrio. Além disso, serdo realizados
diversos testes de fluxo de uso, reproduzindo as operacdes funcionais do aplicativo em
uma simulacdo junto aos usudrios para obter feedback continuo e garantir que o
software final atenda as suas necessidades e expectativas.
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