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Resumo: Este trabalho tem como objetivo demonstrar a necessidade de
prevencgdo do assédio moral nas empresas a fim de evitar danos psiquicos nos
funcionarios. O plano global da ONU impée uma série de objetivos que devem
ser seguidos pelas empresas a fim de proporcionar melhores condi¢bes aos
trabalhadores. Condutas abusivas no ambito laborativo trazem prejuizos a toda
cadeia hierdrquica, demandando estudos que levem a superar o problema. O
artigo foi elaborado utilizando métodos de pesquisas dedutivas, bibliograficas,
quantitativas e artigos cientificos. A conclusdo é pela necessidade de uma lei
especifica sobre assédio moral no trabalho bem como uma gestdo preventiva,
estratégica e com maior observancia da dignidade da pessoa humana.

Abstract. This work aims to demonstrate the need to prevent moral harassment
in companies in order to avoid psychological damage to employees. The UN
global plan imposes a series of objectives that must be followed by companies
in order to provide better conditions for workers. Abusive conduct in the
workplace brings damage to the entire hierarchical chain, demanding studies
that lead to overcoming the problem. The article was elaborated using
deductive, bibliographical, quantitative research methods and scientific
articles. The conclusion is due to the need for a specific law on moral
harassment at work, as well as a preventive, strategic management with greater
observance of the dignity of the human person.

1. Introducéo

Este trabalho tem como objetivo identificar os problemas moralmente ocasionados aos
funcionarios através da grande pressdo psicoldgica sofrida e que os levam a desenvolver
doencas, além de prejudicar o desenvolvimento econémico da empresa.

O intuito é demonstrar que, na maioria das vezes, o funcionario quer ser
reconhecido pelos seus meétodos, refletidos, estes, no seu trabalho e na vida pessoal.
Entretanto, o que acontece, atualmente, é que as empresas e seus gestores estdo cada vez
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mais interessados em grandes lucros, se esquecendo do lado humano de cada funcionario.
Essa atitude, por si so, tende a prejudicar todos os envolvidos na empresa.

Saber reconhecer e ter a empatia por cada funcionario € o primordial na sua cadeia
de producédo, bem como para o desenvolvimento sustentavel das empresas, colaborando,
também, para o cumprimento do plano global, previsto na Agenda 30 da ONU.

Algumas empresas perdem funcionarios com grande potencial de
desenvolvimento devido a pratica recorrente de humilhaces que caracterizam o assédio
moral.

Embora tal préatica se encontre na maior parte das relacbes envolvendo
subordinacdo no trabalho, ndo ha legislacdo Federal especifica que contemple a sua
coibicdo, o que ainda proporciona certa tranquilidade ao assediador pela certeza da
impunidade.

Para tanto, é primordial conhecer o0s aspectos que envolvem a préatica do assédio
moral, de forma a superar o problema objeto da pesquisa, mudando-se a postura no
ambiente de trabalho e criando uma norma inibidora de tal pratica.

2. Objeto de estudo

O objeto de pesquisa foi a pratica do assédio moral e a necessidade de sua prevencao nas
empresas para que seja alcancado o trabalho pleno e produtivo dos trabalhadores sem que
sejam desenvolvidos problemas de satude fisica e psiquico que levem a consequéncias
irreparaveis para o trabalhador, e que, inclusive, necessita ser amparado por uma
legislagao especial que coiba tal pratica.

3. Justificativa

A presente pesquisa teve por justificativa abordar os principais aspectos que envolvem o
assédio moral no ambiente de trabalho, vez que uma gestdo inovadora e estratégica ndo
pode gerar praticas abusivas que levem os trabalhadores a serem vistos como maquinas
de producéo e ndo como seres humanos capazes de agregarem valores as empresas.

N&o ha alegria nem felicidade no trabalho, exceto quando se percebe fazer alguma
coisa. Nota-se imensa necessidade de uma visdo mais humana da empresa para com o
trabalhador, posto que o grande e primordial objetivo no mundo atual é gerar lucros.
Esquece-se, assim, do trabalho humano, de ambientes seguros, do respeito e da protecao
a classe trabalhadora.

E preciso uma maior compreensdo dos gestores das empresas em relacdo ao
excesso de cobranca e a forma de tratamento no ambiente laborativo. Tudo isso vem
causando depressdo e grandes problemas psiquicos aos funcionarios.

Como consequéncia dessa compreensao, teremos uma reducdo significativa das
reclamacdes trabalhistas, dos danos morais causados aos funcionarios, dos transtornos
psiquicos que essa busca incessante pelo lucro vem causando, bem como um avango nos
lucros de produgéo.

Entretanto, ndo é somente o0 aspecto interno da empresa que deve ser observado.
O assédio moral gera grandes danos a salde do trabalhador, o que faz com que aumente
0 custo da empresa e do Estado, tendo em vista que 0s gastos com possiveis afastamentos
e doencas devem ser por eles custeados, o que acaba sobrecarregando a Previdéncia
Social e o atendimento aos hospitais publicos.



VII Workshop de Tecnologia da Fatec Ribeirdo Preto — Vol.1 —n.7 —jul/2023

O assédio moral nada mais é que a exposicao do colaborador de forma humilhante
e constrangedora em seu ambiente de trabalho, sendo tal ato prolongado e repetitivo em
sua jornada. Atos estes, advindos tanto de superior hierarquico como de colegas em
mesma posicao e que podem acarretar relevantes danos as condices fisicas, psiquicas e
morais da vitima - trabalhador (LIMA, 2014).

Insta salientar que o assediador ndo tem um perfil especifico, ele se sente feliz e
realizado com o cometimento do assédio moral ao seu colega ou ao seu funcionario em
posicao hierarquicamente inferior.

Acredita-se que o capitalismo possa ser o fator primordial & ocorréncia demasiada
do assédio moral no trabalho, haja vista que a preocupacéo da maioria das empresas ndo
é a prevencao e sim o lucro.

E preciso, portanto, uma conscientizacdo do empresario, do gestor, dos colegas e
de todos da cadeia hierarquica para que se diminua o assedio moral e, consequentemente,
as acOes trabalhistas que podem denegrir a imagem ou, na pior das hipéteses, levar a
faléncia da empresa em decorréncia das indenizagOes devidas.

Um ponto importante, ainda, é que a falta de emprego faz com que os funcionarios
se submetam a determinados trabalhos, se silenciem do assédio moral sofrido e aceitem
quaisquer condices que lhes sdo propostas. Cumpre aos 6rgdos publicos fiscalizar de
modo mais efetivo essas condi¢cBes impostas aos trabalhadores bem como punir as
empresas pelo tratamento apresentado.

Com a finalidade de atingir um mundo melhor para todos os povos, a Agenda
2030 da ONU, através de uma Assembleia Geral das Nacbes Unidas, realizada em
setembro de 2015, em Nova York, com a participacdo de 193 estados membros,
estabeleceu 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS, essenciais para
promover o Estado de Direito, os direitos humanos e as responsividades das instituicbes
politicas.

Conforme a agenda 30 da ONU Nac6es Unidas Brasil (2023), além de promover
o desenvolvimento da industria, fomentar a inovacdo e garantir a infraestrutura, ela tem
como objetivo erradicar a pobreza e promover vida digna a todos, dentro das condicdes
que o nosso planeta oferece e sem comprometer a qualidade de vida das préximas
geracOes. Esses objetivos vdo contra todo tipo de trabalho exploratério ou assédio moral
ocasionado aos funcionarios.

A Agenda 2030 da ONU e os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel -
ODS nela previstos, corroboram o que ja havia sido preconizado em seu bojo, sendo que
no Artigo 23° da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos - DUDH, o direito a um
trabalho digno ja estava estabelecido, como se Vé:

Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a
condi¢des equitativas e satisfatorias de trabalho e a protecdo contra o
desemprego. Todos tém direito, sem discriminacdo alguma, a salério
igual por trabalho igual. Quem trabalha tem direito a uma remuneragdo
equitativa e satisfatoria, que Ihe permita e a sua familia uma existéncia
conforme com a dignidade humana, e completada, se possivel, por
todos os outros meios de protecédo social. (DUDH, 2023).

Ademais, a Agenda 30 da ONU, no seu ODS 8, estabelece que tem por objetivo:
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Objetivo 8. Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos.
(NACOES UNIDAS, 2023).

Para tanto, determina em seus desdobramentos a¢des a serem seguidas a fim de
alcangar seu objetivo, como se constata:

8.1 Sustentar o crescimento econdémico per capita de acordo com as
circunstancias nacionais e, em particular, um crescimento anual de pelo
menos 7% do produto interno bruto [PIB] nos paises menos
desenvolvidos.

8.2 Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias por
meio da diversificacdo, modernizacéo tecnoldgica e inovagao, inclusive
por meio de um foco em setores de alto valor agregado e dos setores
intensivos em mao de obra.

8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem
as atividades produtivas, geracdo de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e inovacdo, e incentivar a
formalizacéo e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas,
inclusive por meio do acesso a servigos financeiros.

8.4 Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos
globais no consumo e na produgdo, e empenhar-se para dissociar o
crescimento econémico da degradacdo ambiental, de acordo com o
Plano Decenal de Programas sobre Producéo e Consumo Sustentaveis,
com os paises desenvolvidos assumindo a lideranca.

8.5 Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente
para todas as mulheres e homens, inclusive para 0s jovens e as pessoas
com deficiéncia, e remuneracéo igual para trabalho de igual valor

8.6 Até 2020, reduzir substancialmente a proporcdo de jovens sem
emprego, educacdo ou formacdo. (NACOES UNIDAS, 2023).

Estabelece, ainda, acbes imediatas, tais como:

8.7 Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho
forgado, acabar com a escraviddo moderna e o trafico de pessoas, e
assegurar a proibicdo e eliminacdo das piores formas de trabalho
infantil, incluindo recrutamento e utilizac&o de criangas-soldado, e até
2025 acabar com o trabalho infantil em todas as suas formas.

8.8. Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho
seguros e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os
trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pessoas
em empregos precarios

8.9 Até 2030, elaborar e implementar politicas para promover o turismo
sustentavel, que gera empregos e promove a cultura e 0s produtos
locais.

8.10 Fortalecer a capacidade das instituicdes financeiras nacionais para
incentivar a expansdo do acesso aos servi¢os bancérios, de seguros e
financeiros para todos.

8.a Aumentar o apoio da Iniciativa de Ajuda para o0 Comércio [Aid for
Trade] para os paises em desenvolvimento, particularmente os paises
menos desenvolvidos, inclusive por meio do Quadro Integrado
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Reforcado para a Assisténcia Técnica Relacionada com o Comércio
para os paises menos desenvolvidos.

8.b Até 2020, desenvolver e operacionalizar uma estratégia global para
0 emprego dos jovens e implementar o Pacto Mundial para 0 Emprego
da Organizacdo Internacional do Trabalho [OIT]. (NACOES UNIDAS,
2023).

As metas para cumprimento dos ODS presentes na Agenda 30, visam, através do
pacto global firmado por diversos paises, a superacdo das mazelas que atingem a
sociedade.

Como exemplo, pode-se mencionar programas de Compliance que viabilizem as
instrucdes aos colaboradores a respeito de métodos de gestdo para a compreensao dos
funcionarios com relacdo a préatica de assédio moral e de como fazer para se protegerem,
evitando o desencadeamento de doencgas fisicas e psiquicas, como a sindrome de Burnout.

Criada na década de 70 por Maslach, a Sindrome de Burnout possui trés
dimensGes basicas e todos os sintomas, segundo o autor, estdo ligados a depressédo
(MILAN, 2007).

A primeira dimensdo é chamada de exaustdo emocional, onde o colaborador ndo
é capaz de recuperar a sua energia devido ao cansago excessivo e ao esgotamento, 0 que
o0 leva a irritabilidade e ao pessimismo. A segunda dimensdo é a despersonalizacao, na
qual ocorre um distanciamento emocional e uma indiferenga ao sofrimento da equipe e
dos clientes. A terceira e ultima dimensdo diz respeito a baixa realiza¢do profissional,
onde o funcionario se sente frustrado, infeliz, com dores no corpo, com baixa tolerancia
com pessoas, transtorno alimentar e com poucas realizacdes profissionais (MILAN,
2007).

Esse tipo de comportamento pode afetar ndo s6 no ambiente de trabalho, mas
também o seu ambiente familiar e social, fazendo com que a pessoa se sinta incapaz e
retraida perante a sociedade.

A empresa capaz de evitar a sindrome de Bournout, favorece toda classe operéria
e fornece um ambiente de trabalho saudavel. Entretanto, o que se observa atualmente é a
adocdo de medidas padronizadas e de acordo com as normas governamentais, mas que,
infelizmente, ndo sdo exercidas na pratica.

N&o basta a empresa exibir sua misséo, viséo e valores. Se ela ndo for capaz de
ensinar, de reeducar e de instruir seu quadro de funcionarios, o dano moral, 0s transtornos
psiquicos e as doencas sempre estardo presentes no ambiente de trabalho.

Salienta-se que toda empresa é responsavel pelos atos de seus colaboradores, ora,
ter a gestdo e o controle do que ocorre no ambiente laborativo é essencial no crescimento
dos lucros e da producédo da empresa.

Ademais, toda essa prevencao se faz necessaria para o desenvolvimento dos povos
e, além de agregar valores aos principios da empresa, faz com que os objetivos propostos
na Agenda 2030 sejam alcancados.

Como forma de demonstrar que se pode evitar o assédio moral no trabalho,
atingindo, como consequéncia, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS, fora
realizado um estudo de caso com a empresa Nubank, que dispde de um padrao de gestédo
compreensivo para com seus funcionarios.

Conforme publicado pela Nubank, a empresa adotou um modo hibrido de
trabalho, tendo como conceito encontrar um formato que possa garantir as suas equipes a
capacidade de colaborar presencialmente sem perder a flexibilidade, chamado de Nu Way
of Working ou “jeito Nu de trabalhar” (NUBANK, 2022).
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Tal modo de trabalhar da empresa contempla o melhor modo laborativo e, além
de ser flexivel, mantém o bem-estar e a produtividade da sua equipe. Este modelo de
trabalho funciona em dois ciclos de dois meses. A cada sete semanas trabalhadas em casa,
uma semana serd trabalhada no escritdrio.

A ideia é que a semana de trabalho presencial possibilite que as pessoas se
aproximem e participem de eventos e rituais que sdo importantes para a Nubank.

Toda essa ideia de trabalho hibrido proporciona um enorme conforto para os
colaboradores que vivem em outras cidades, de forma que acabam evitando trajetos
longos e cansativos para o escritorio.

Ressalta-se que, além da empresa continuar fornecendo o beneficio do vale
transporte, essa politica ndo é obrigatdria para os funcionarios da Nubank, como dito:

Pessoas e times que quiserem trabalhar no escritério com mais
frequéncia poderao reservar mesas e areas do Nubank para aproveitar o
espaco e as possibilidades de colaboracdo.

Também vale dizer que a ida ao escritério ndo serd imposta as pessoas
gue ndo puderem comparecer nas datas planejadas para os seus times:
nossos funcionarios e funcionarias poderdo alinhar as expectativas com
suas liderangas diretas de forma que ndo comprometa o trabalho e as
conexdes de sua equipe (NUBANK, 2022).

Essa politica foi adotada apds um trabalho extenso e cuidadoso de benchmarking
com outras empresas, e foi realizada para atender trés objetivos: manter a cultura do
Nubank; atrair, reter e engajar os melhores talentos e; por fim, possibilitar a alta
performance dos times para alcancarem seus objetivos.

O ranking no qual a Nubank encontra-se atualmente confirma a questdo de que
vale a pena presar pelo emocional de seus funcionarios. Isso eleva a qualidade de seus
servicos, tendo em vista que o trabalho do capital intelectual é essencial em toda gestao.

Dito isto, apesar de recente, a Nubank vem se destacando no mercado de trabalho,
ndo sé pelo seu modo hibrido, como também pela alta lucratividade.

Nota-se, assim, que a empresa vem alcancando os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - ODS, evitando com isso, danos psiquicos e doencas no seu quadro de
funcionarios.

Por fim, frisa-se a publicacdo feita pelo sindicato dos trabalhadores do Poder
Judiciério do Estado de Roraima em seu website, de Bertold Brecht, chamada “E Preciso
Agir”:

[...] primeiro levaram os negros, mas ndo me importei com isso, eu ndo
era negro. Em seguida levaram alguns operérios, mas ndo me importei
com isso, eu também nao era operario. Depois prenderam os miseraveis,
mas ndao me importei com isso, porque eu nao sou miseravel. Depois
agarraram uns desempregados, mas como tenho meu emprego também
ndo me importei. Agora estdo me levando, mas ja é tarde. Como eu ndo
me importei com ninguém, ninguém se importa comigo. (1898-1956).
(SINJUR, 2023)

Brecht traz uma visdo importante de como devemos ter empatia. N&o basta ver
tudo que o estd acontecendo em nossa volta. Se presenciarmos algo errado, precisamos
agir para que o proximo néo seja prejudicado.
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Conclui-se com isso, que assim como a Nubank, outras empresas precisam seguir
0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS, diminuindo o assédio moral
sofrido, proporcionando aos funcionérios um trabalho descente e gerando, assim, maior
crescimento econémico.

E preciso, também, uma protecdo maior do Estado quando se trata do tema em
questdo. Apesar de termos empresas eficientes como a Nubank, milhares de pessoas
sofrem todos os dias com o assédio moral no trabalho. N&o hé& legislagdo especifica de
ambito nacional para que se punatal ato. O que se nota sdo diversos projetos de lei federal
tramitando no Congresso Nacional voltados para a matéria, mas que se encontram inertes.
E preciso buscar em diversas normas a ilicitude da conduta, e é em observancia a elas que
a justica do trabalho tem admitido a¢des reparatdrias ao trabalhador.

Deste modo, proporcionar um ambiente de trabalho livre de qualquer tipo de
assédio é dever do empregador. E preciso que se crie canais de comunicacéo eficazes e
com regras claras que garantam o sigilo da identidade da vitima. Importante, também,
que se crie codigos de conduta e manuais de ética, além da capacitacdo e sensibilizacdo
de todos os gestores. A mudanca cultural para que todos sejam tratados em igualdade de
condicBes, com dignidade e respeito deve ser objetivo de toda sociedade. SO assim
estaremos diante de um ambiente justo, saudavel e capaz de tutelar a dignidade da pessoa
humana.

4. Objetivo geral

O objetivo do presente trabalho foi demonstrar que o assédio moral praticado nas
empresas necessita ser combatido e prevenido, de forma a melhorar o ambiente
laborativo, atingindo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS e,
consequentemente, desenvolvendo a economia.

5. Objetivos especificos

Demonstrar que o assédio moral € uma pratica que ndo pode ser concebida as empresas e
nem mesmo ser tolerada, sendo responsabilidade de todos a sua coibi¢éo.

Indicar caminhos, tais como combate, orientacdo, instrucdo sobre o que € a pratica
do assédio moral e como diminuir abusos dessa natureza.

Analisar, também, os aspectos que envolvem o assédio moral e a sindrome de
Burnout, para que se possa evitar a pratica de abusos morais em desfavor dos
trabalhadores.

Entender a maneira de instruir gestores, funcionarios e empresarios de forma a
evitar que indenizages trabalhistas decorrentes do assédio moral sofrido possam levar as
empresas a faléncia.

Apontar a necessidade de legislacdo especifica que cuide da protecdo do
trabalhador contra a préatica do assédio moral.

6. Hipdtese de pesquisa

Anualmente mais de 700 mil pessoas cometem suicidio e, de modo geral, os transtornos
mentais sdo caracterizados por mudanca no padrdo e comportamento que trazem
prejuizos nas atividades diarias (MARTINS, 2022).
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O gestor que possui empatia e respeito pelo proximo € capaz de identificar os
problemas existentes em cada funcionario e em cada setor da empresa. Quando ha essa
compreensdo para com o funcionario, consequentemente, h4 uma melhora na sua
producao.

Compreender a dor do préximo e respeitad-lo como cidadéo possuidor de direitos
em igualdade de condicdo nao deve ser apenas uma tarefa do gestor, mas algo praticado
por toda sociedade.

Com o passar do tempo, vemos que grande parte da populacdo esta preocupada
com status, com rede social e com o impacto econdémico que sua empresa ird causar.
Acabam esquecendo que atras das maquinas e dos equipamentos ha um ser humano que
precisa sem visto e compreendido.

Tanto um superior hierarquico quanto um subordinado ou um colega de trabalho
podem ser agressores ou vitimas. Porém, na grande maioria das situacdes, pela
organizacao do trabalho, da hierarquia estabelecida e da desigualdade prépria das relacdes
de emprego, a agressao € realizada pelo empregador que exerce algum cargo de lideranca
ou poder na empresa.

Além disso, a cobranca de metas inalcancaveis é tamanha que se esquecem de
cultivar valores que levem ao respeito e a dignidade da pessoa humana.

Como dito por Carl G. Jung “Conhega todas as teorias, domine todas as técnicas,
mas ao tocar uma alma humana, seja apenas outra alma humana”. (RIBEIRO, 2013, p.
21). A frase do psiquiatra e psicoterapeuta suico aborda a questdo de que ndo importa o
cargo exercido, ndo importa o0 nosso nivel de escolaridade e nem mesmo o que podemos
executar de forma técnica, mas o que realmente importa é olharmos o outro com
humanidade e respeito.

O gestor ou a empresa capaz de olhar para o outro com respeito e dignidade, ndo
praticando atos que prejudiquem a salde fisica e emocional do funcionario, é capaz de
transforma-lo em um ser humano compreensivo, evolutivo e com maior produtividade.

7. Metodologia

Para o desenvolvimento da pesquisa, a metodologia eleita foi a dedutiva, a partir da
utilizacdo do método bibliografico, com consultas a doutrinas, artigos cientificos,
documentos legais e pesquisa a indice estatistico. Para se determinar o possivel nimero
de pessoas que sdo atingidas pela pratica do assédio moral no trabalho, foi utilizado o
método quantitativo.

8. Consideracdes finais

De acordo com o que foi apresentado neste projeto, conclui-se que o assédio moral é algo
que traz enormes problemas psicoldgicos aos funcionarios de uma empresa e que deve
ser combatido com o auxilio de seus gestores, diretores e toda cadeia hierarquica,
fornecendo, assim, um local adequado e sadio para exercerem suas fungdes.

A agenda 2030 da ONU é um projeto para que haja uma melhoria socioecondémica
com o intuito de trazer a igualdade e equidade mundial através dos seus objetivos
sustentaveis, o que ja era determinado pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.
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O modelo de trabalho hibrido imposto pela Nubank é uma das formas de evitar o
desgaste emocional de seus funcionarios e proporciona a eles um maior tempo com seus
familiares.

Infelizmente, em nosso atual cenario econdmico, nos deparamos com empresas
cada vez mais exigindo alta produtividade de seus funcionarios e pouco se importando
com o ser humano em si. Isso deve ser observado de forma criteriosa, pois quando
falamos de nimeros e valores de caixa saindo da empresa, muitas vezes nos esquecemos
das questdes morais e das pessoas envolvidas em todo processo.

Ademais, saber reconhecer e atribuir os valores de cada um pode ser o diferencial
no gestor, fazendo com que ele se torne uma figura importante na empresa, afinal, nem
tudo é tecnologia, nem tudo é sistema. Para que a maquina funcione, € preciso que se
tenha funcionarios saudaveis e dispostos a produzir.

Desta forma, para se coibir o assédio moral € necessario que haja
comprometimento de toda sociedade, visando uma gestdo democratica, estratégica e que
imponha limites. Além disso, é preciso cobrar dos 6rgdos publicos uma legislacao
especifica, com severas puni¢cdes para os assediadores dentro do ambiente de trabalho.
Assim, seréa possivel alcangar uma sociedade assentada em respeito e igualdade.
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