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Resumo. Este artigo descreve o desenvolvimento de uma aplicacédo destinada a
unificar as informagdes de horarios e salas de aula da FATEC Ribeirdo Preto
em um unico lugar. O objetivo é facilitar o acesso dos alunos as informacdes
sobre aulas, proporcionando uma visdo personalizada da localizagédo das salas
e das grades de horarios, além de incluir algumas informacdes gerais do aluno.

Abstract. This article describes the development of an application designed to
unify information about schedules and classrooms at FATEC Ribeirdo Preto in
asingle place. The objective is to facilitate students' access to information about
their classes, providing a personalized view of classroom locations and
schedules, as well as including some general student information.

1. Introducéo

A gestdo eficiente das informacdes referentes a grade horaria das disciplinas e a
localizacdo das salas de aula é essencial para o bom andamento das atividades
educacionais em instituicdes de ensino superior. No entanto, muitas dessas instituicdes
enfrentam limitacfes em seus sistemas de informacdo, o que dificulta o acesso rapido e
facil dos alunos as informacdes necessarias sobre as salas de aula. Essa deficiéncia pode
resultar em atrasos, perda de tempo e até mesmo impactar negativamente o desempenho
académico dos estudantes.

A falta de integracdo adequada entre os dados de horarios das disciplinas e as
informacdes sobre as salas de aula é uma problematica recorrente. Métodos tradicionais,
como listas impressas ou avisos em murais, mostraram-se ineficazes na era digital, onde
a necessidade de acesso rapido e preciso a essas informacOes é crescente. Embora a
tecnologia tenha o potencial de simplificar esses processos, ainda existe uma lacuna
significativa entre a disponibilidade dos dados e o acesso eficaz pelos alunos.

Este artigo tem como objetivo abordar essa problematica propondo a criagdo de
um sistema que unifique as informacGes de horéarios e salas de aula de forma
personalizada para cada aluno. O sistema proposto incluird um mapa interativo do
campus, permitindo que os alunos visualizem a localizagéo exata de cada sala de aula e a
rota mais eficiente para chegar ate ela. Além disso, a plataforma oferecera acesso a grades
horérias personalizadas, com atualiza¢des e mudancas sendo realizadas pela coordenacao
dos professores.

Espera-se que a implementacdo deste sistema reduza significativamente o tempo
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que os alunos gastam procurando suas salas de aula e minimize o impacto de mudangas
na grade horaria. A adoc¢éo de tecnologias avangadas para resolver problemas cotidianos
no ambiente educacional reforca o compromisso das instituicbes de ensino com a
inovacdo e a melhoria continua dos processos académicos, contribuindo para um
ambiente educacional mais organizado e produtivo.

A estrutura deste estudo inicia com a exploracdo da gestdo eficiente de
informagdes académicas na Secao 2, seguida por uma analise detalhada da importancia
do Web Scraping na coleta de dados na Sec¢do 2.1. Questdes relacionadas a seguranca
no login e a integra¢do de sistemas s3ao abordadas nas Segdes 2.2 e 2.3,
respectivamente, enquanto aspectos de usabilidade e desempenho sdo discutidos na
Sec¢do 2.4. Os métodos e materiais utilizados sdo detalhados na Segao 3, e os resultados
sao apresentados de forma concisa na Secdo 4. Por fim, os resultados alcangados sao
discutidos, e reflexdes sobre os desafios enfrentados e os préximos passos sdao expostas
na Secao 5.

2. Referencial Tedrico

Para a elaboracdo do seguinte projeto, foi necessario embasamento tedrico
multidisciplinar. Os conhecimentos usados sdo derivados do Design e da Gestdo de
Informacdes. Entretanto, este trabalho também possui um enfoque em Web Scraping e
Desenvolvimento Web, apoiando-se no que ha de mais atualizado nessas vertentes.

2.1. Gestao de Informagdes Académicas

A gestdo de informacgtes académicas desempenha um papel fundamental no ambiente
educacional (BATES & BATES, 2019). Sistemas de informacdo académica séo
essenciais para gerenciar e disponibilizar dados relacionados a horarios de aulas,
disciplinas, professores, alunos e salas de aula. No entanto, a fragmentacéo e a falta de
integracdo dessas informacBes podem resultar em dificuldades significativas para os
alunos, especialmente na localizacdo das salas de aula (GARRISON & VAUGHAN,
2018). Esse problema recorrente nas instituicbes de ensino pode levar a atrasos, confusédo
e estresse para os estudantes.

Embora muitos sistemas fornecam informacdes sobre horarios e disciplinas, eles
frequentemente falham em indicar a localizacdo exata das salas de aula. Isso representa
um desafio, pois a auséncia de informacdes claras pode impactar negativamente a
experiéncia académica dos alunos.

A personalizacdo da experiéncia do aluno é uma tendéncia crescente na educacgéo
(AMBROSE, 2010). Sistemas de informagdo académica tém a capacidade de fornecer
dados personalizados, adaptados as necessidades individuais de cada aluno. Ao integrar
informagdes de horarios de aula com a localizacdo das salas de aula de forma
personalizada, os alunos podem economizar tempo e minimizar contratempos em sua
rotina académica.

A integracdo de sistemas € uma abordagem estratégica que visa unificar dados de
diversas fontes para criar uma visao abrangente e coesa. Neste projeto, a integracdo de
sistemas é essencial para combinar informacGes de horérios de aula com as localizagdes
das salas de aula, assegurando que os alunos tenham acesso facil e direto a todas as
informagdes necessarias.

Além disso, a implementacao de solucgdes tecnoldgicas que permitam a integragéo
e a personalizacdo das informagdes pode melhorar significativamente a eficiéncia
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administrativa e a satisfagdo dos alunos. Ferramentas como aplicativos moveis e
plataformas online podem ser utilizadas para fornecer informac6es em tempo real sobre
horérios e localizagdes, facilitando a navegacdo no ambiente académico.

Em resumo, a gestdo eficaz de informacdes académicas, através da integracdo de
sistemas e da personalizacdo de dados, € crucial para melhorar a experiéncia dos alunos
e a eficiéncia das instituicdes de ensino. A adoc¢éo de tecnologias avancadas e estratégias
de integracdo pode transformar a forma como as informacgdes sdo gerenciadas e
disponibilizadas, beneficiando tanto os alunos quanto os administradores educacionais.

2.1. Web Scraping

Web Scraping é uma técnica automatizada de coleta de dados de sites da web, utilizando
scripts para acessar paginas, baixar contetdo e extrair informac6es especificas, como
texto e imagens. Essa técnica é amplamente utilizada para obter dados de diversas fontes
online, como sites de noticias, redes sociais e lojas virtuais, e tem aplicacdes em analise
de informagdes, monitoramento de precos, pesquisa de mercado e rastreamento de
tendéncias (MITCHELL, 2020).

No contexto académico, o Web Scraping é essencial para a coleta de dados para
pesquisas, permitindo a andlise de padrdes e tendéncias com maior precisdo. A
implementacdo envolve identificar fontes relevantes, desenvolver scripts de extragéo e
processar os dados coletados. E fundamental que o Web Scraping seja realizado de acordo
com leis e regulamentacdes, respeitando a privacidade e a ética na coleta de dados.

Em resumo, o Web Scraping é uma ferramenta poderosa para a coleta e analise de
dados na internet, com inimeras aplicacGes académicas e de mercado, transformando a
forma como os dados séo obtidos e analisados.

2.2. Seguranca no Login

A seguranca no login € crucial para proteger informacdes pessoais e sistemas online,
especialmente em aplicagOes que utilizam login e senha de outras plataformas para Web
Scraping. Para garantir a seguranca nesse contexto, varias medidas sdo essenciais.

O uso de senhas fortes e Unicas é fundamental, assim como monitorar atividades
suspeitas e criptografar informacdes de login. Manter o software atualizado ajuda a
proteger contra vulnerabilidades conhecidas. A educacdo dos usuarios sobre ataques de
phishing é essencial para evitar comprometimentos acidentais das credenciais. A
autenticacdo biométrica, quando disponivel, oferece uma seguranca adicional.

O monitoramento constante e a realizacdo de auditorias regulares ajudam a
garantir o cumprimento das politicas de seguranca. Politicas rigorosas de senhas, como
mudangas periddicas e a proibicdo de senhas reutilizadas, também s&o importantes.

E importante destacar que, para aumentar a seguranca e a privacidade dos
usuarios, as senhas utilizadas para login em outras plataformas ndo serdo armazenadas
pela aplicacdo de web scraping. Em vez disso, a aplicacdo utilizara métodos seguros de
acesso direto sem a necessidade de armazenamento de credenciais.

Em suma, a seguranca no login para aplica¢des que utilizam credenciais de outras
plataformas para web scraping deve ser priorizada. Essas praticas ajudam a proteger a
aplicacdo contra uma ampla gama de ameacas cibernéticas, garantindo a integridade e a
confidencialidade dos dados (CLOUDFLARE, 2023).
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2.3. Testes de usabilidade e desempenho

Testes de usabilidade s&o essenciais para avaliar a facilidade de uso de um produto,
identificando problemas de interface e fluxo de usuario. Eles envolvem a coleta de
feedback de usuérios reais para aprimorar a experiéncia. No contexto de uma aplicacéo
que utiliza login e senha de outra plataforma para web scraping, esses testes garantem que
a interacdo do usuério seja intuitiva e eficiente.

Testes de desempenho, por outro lado, medem a capacidade de resposta,
escalabilidade e estabilidade do sistema sob carga. Eles asseguram que o produto funcione
bem mesmo em situacdes de alto trafego. Para uma aplicacdo de Web Scraping, € vital
garantir que o sistema possa lidar com grandes volumes de dados e multiplas solicitagdes
sem perder desempenho.

Uma das dificuldades em realizar testes complexos em uma aplicacdo que
depende de uma plataforma de terceiros é a falta de controle sobre os dados. As
informagdes podem ser modificadas ou seguir padrdes desconhecidos, dificultando a
criacdo de testes precisos. Além disso, mudancas na plataforma externa podem introduzir
novos problemas ou alterar 0 comportamento esperado, exigindo monitoramento
continuo e ajustes frequentes nos testes.

Em suma, tanto os testes de usabilidade quanto os de desempenho sdo cruciais
para garantir que a aplicacdo atenda as expectativas dos usuarios e funcione de maneira
confidvel, apesar dos desafios adicionais apresentados pela dependéncia de uma
plataforma de terceiros (LAMBDA TEST, 2024).

3. Materiais e Métodos

Com base no referencial tedrico levantado, podemos esmiucar a parte técnica do trabalho.
A partir daqui, serdo descritos materiais e métodos utilizados para alcancar o objetivo
final.

O sistema que foi desenvolvido coletou informacdes fornecidas pela instituigéo
de ensino de duas fontes principais: o sistema de informac6es de horarios de aula da
faculdade (SIGA) e o sistema de informagdes de localizagdo das salas de aula. Os dados
foram coletados em formato digital, incluindo um banco de dados NoSQL, APIs
(Application Programming Interfaces) e Web Scraping.

Para o desenvolvimento do sistema, foi utilizada a linguagem de programacédo C#
(Hejlsberg, 2000) com a biblioteca AngleSharp para interpretar os dados HTML da
plataforma externa. AngleSharp é uma biblioteca poderosa que permite a extracdo de
dados estruturados a partir de documentos HTML, facilitando a obtencéo de informacdes
precisas e relevantes necessarias para o sistema. A interface do usuario foi criada
utilizando o framework web React (FACEBOOK, 2013). Para o armazenamento de
dados, foi utilizado o banco de dados Cloud Firestore.

Uma camada de integragéo de dados foi implementada, que permite a combinacéo
das informacGes de horérios de aula e localizagdo de salas de aula, garantindo que os
dados sejam atualizados regularmente.

O sistema solicita que os alunos fagam login com suas credenciais da faculdade
para acessar as informacdes personalizadas para cada aluno, garantindo a seguranca e a
privacidade dos dados. Importante destacar que as senhas dos usuarios nao sdo
armazenadas pelo sistema, assegurando maior seguranca e privacidade.
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3.1 TypeScript

TypeScript € uma linguagem de programacéo criada pela Microsoft em 2012, liderada por
Anders Hejlsberg. Ela é um superset do JavaScript que adiciona tipagem estatica opcional
ao codigo. Inicialmente projetada para corrigir algumas das limitacbes do JavaScript,
TypeScript permite a criacdo de aplicagdes mais robustas e de facil manutencéo,
especialmente em projetos grandes. Com a chegada do Node.js, que permite a execucgédo
de JavaScript no servidor, TypeScript se beneficiou dessa flexibilidade, proporcionando
um ambiente de desenvolvimento mais seguro e escalavel (HEJLSBERG, 2012).

TypeScript é uma linguagem de alto nivel, tipada e compilada. Sua sintaxe é
similar a do JavaScript, mas com adi¢des que permitem o uso de tipos estaticos, interfaces
e outras caracteristicas avancadas. 1sso melhora a deteccdo de erros durante o
desenvolvimento e facilita o trabalho em equipe. A sintaxe geral deriva da linguagem
Java, com influéncias de Scheme e Self, e inclui recursos avancados para a orientacdo a
objetos e programacéo funcional (HEJLSBER, 2012).

3.2 Biblioteca React

React é uma biblioteca open source desenvolvida por engenheiros da Meta (antigo
Facebook) em 2013, com Jordan Walke sendo um dos principais criadores. O principal
objetivo do React é facilitar a criacdo de interfaces de usuario altamente interativas e
responsivas. A biblioteca permite a mistura de HTML com JavaScript (ou TypeScript)
para simplificar o desenvolvimento de aplicacBes. Entre os beneficios do React,
destacam-se sua flexibilidade na criacdo de componentes reutilizaveis, alta performance
gracas ao Virtual DOM, e a capacidade de ser utilizado tanto para aplicacdes web quanto
moveis, permitindo um grande reaproveitamento de codigo (FACEBOOK, 2013).

React utiliza uma abordagem declarativa para a construgdo de interfaces de
usuério, o que facilita a atualizacdo eficiente de componentes. A biblioteca suporta
atualizacdo Hot Swap, permitindo que as alteracbes no codigo sejam refletidas
instantaneamente na interface do usuario sem a necessidade de recarregar a pagina,
aumentando a produtividade do desenvolvedor.

O processo de desenvolvimento com React envolve varias etapas. Primeiro,
ocorre a transpilacdo, onde o Babel é usado para converter a Gltima versao do JavaScript
ou TypeScript em uma versao mais antiga compativel com a maioria dos navegadores.
Em seguida, o cddigo transpilado é empacotado em um arquivo que sera servido pelo
servidor de desenvolvimento. Finalmente, o codigo € executado no navegador,
permitindo a interacdo do usuério final com a aplicacdo. Ferramentas como Webpack ou
React CLI séo frequentemente utilizadas para otimizar a compilagdo e 0 empacotamento
do codigo (PINHO & ESCUDELARIO, 2023).

3.3 Engenharia de Requisitos
A engenharia de requisitos é uma disciplina fundamental no desenvolvimento de

software, focada na definicdo, documentaco e manutencio dos requisitos do sistema. E
através dessa engenharia que se garante que o software desenvolvido atendera as
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necessidades dos usudrios e das partes interessadas. Esse processo inclui varias etapas
essenciais, conforme discutido por Wiegers (2022).

Primeiramente, o levantamento de requisitos envolve a realizacdo de entrevistas
com usuarios, clientes e stakeholders para garantir que o software atendera plenamente
as suas necessidades. O stakeholder é a pessoa responséavel pelo produto do lado do
cliente e pode incluir gerentes de area, gerentes de TI, ou desenvolvedores especializados.
Esse levantamento também pode envolver visitas ao local onde o software sera utilizado,
permitindo uma compreensdo mais profunda das necessidades e desafios do ambiente de
trabalho.

Em seguida, a analise de requisitos filtra e valida as informacdes coletadas,
descartando aquelas que sdo irrelevantes ou inviaveis. Os requisitos relevantes sao entdo
especificados detalhadamente em uma documentacéo clara e precisa.

A etapa final envolve a verificacdo e validagao dos requisitos, onde séo realizados
testes para garantir que o software atende as especificacdes definidas. Esta etapa é crucial
para assegurar a qualidade e a funcionalidade do produto final.

No desenvolvimento deste trabalho, a diagramacdo do software foi realizada
utilizando a UML (Unified Modeling Language), uma linguagem de propdsito geral que
permite a modelagem de sistemas de qualquer nivel de complexidade. Foi feito um
diagrama de caso de uso para ilustrar as funcionalidades do sistema do ponto de vista do
usuario (BOOCH, 2023). Esses diagramas foram criados utilizando a ferramenta Astah
UML, que é gratuita para estudantes e facilita a elaboracdo de modelagens de software de
forma eficiente. Os diagramas podem ser encontrados no repositério do projeto no
GitHub, disponivel em https://github.com/ItaloCovas/horarios-fatec-rp.

3.4 Prototipacao

Durante o desenvolvimento do sistema, foi realizada uma prototipacao inicial de algumas
telas chave para guiar o design e a funcionalidade da interface do usuério. A ferramenta
Figma foi utilizada para criar esses protdtipos, permitindo uma visualizacdo clara e
interativa do layout e das interacfes esperadas. O protétipo desenvolvido pode ser
acessado atraves do link
https://www.figma.com/design/kbw7et6ETBRoL zZWqvCT4hp/Hor%C3%A1rios-
FATEC-RP---Prot%C3%B3tipo-v1?node-id=0-1&t=RUEEE3yJvH0zd0Cb-1

Ap0s a criacdo do prototipo inicial, o desenvolvimento do restante do sistema foi
conduzido sem prototipos adicionais. Isso foi possivel devido a clareza dos requisitos
levantados e ao uso de ferramentas eficientes de desenvolvimento, permitindo ajustes
rapidos e iterativos diretamente no codigo.

Ademais, a utilizacdo do Figma como ferramenta de prototipacdo se mostrou
extremamente vantajosa, uma vez que permitiu a colaboracdo em tempo real entre os
membros da equipe, facilitando a comunicacdo e o alinhamento de expectativas. A
visualizagdo interativa das telas também ajudou na identificacdo precoce de possiveis
problemas de usabilidade, permitindo que fossem corrigidos antes mesmo de serem
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implementados no codigo. Dessa forma, a prototipacdo inicial foi fundamental para o
sucesso do projeto, servindo como um guia claro e eficiente para o desenvolvimento do
sistema.

4. Resultados
Nesta secdo serdo mostrados o diagrama de caso de uso, assim como as telas

desenvolvidas a partir do prototipo inicial e uma explicacdo sobre o fluxo da aplicacédo
“Horarios FATEC RP”.

Aluno g \\
[
<einclude>s P
T I g Servidor
i Consultar grade Gerenciar grade
<<incluges>
Ver local salas
Co
P ——
I ——
- —
“canpd>> — | Cliente
Administrador r
Atualizar grade P e
Modificar grade

Figura 1: Diagrama de caso de uso da Aplicacio Hordrios FATEC RP.
Fonte: (Autoria prépria, 2024).

Apds a analise de requisitos e o desenvolvimento do protétipo inicial como base, foi
desenvolvido o restante das telas da aplicagéo.

A tela inicial (landing page) é representada pelas figuras 2 e 3, onde possui um
cabecalho com a logo e alguns links Uteis na parte direita. Além disso, temos as se¢des
de introducdo, motivos para usar, e um incentivo ao open source, finalizando com um
rodapé similar ao cabecalho.

{83 | Horarios FaTEC RP Porqueusar  Contribur  ENTRAR

Suas aulas e horarios na palma da mao.

Na&o fique mais procurando sua sala ou perguntando no grupo da classe.
Aquivacé encontra os horérios de seu semestre e a localizagéo da sala!

Acessar meus horarios

Qimnlac ranidn a fluidn

Figura 2: Landing Page da Aplicacio Horarios FATEC RP.
Fonte: (Autoria prépria, 2024).
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Simples, rapido e fluido.

mude sua forma FATEC Ribeirsio Preto

S N o)

Facilidade Facilidade no S50 Facllidade no acesso

ha, tenha tudo

Com apenas scuRA ¢ sua senha tenhs tudo Com apenas seu A< suaserhs, tenhatude Com apenas scu 4 cs
dispanivel quardaauiser. dispenivel quande quiser. dispanivel quanda quiser.

Ajude a melhorar o projeto!

implementagdes.

FATEC ~ Contate-nos

{23 | Horarios FATEC R

Figura 3: Landing Page da Aplicacio Horarios FATEC RP.
Fonte: (Autoria prépria, 2024).

Para entrar na aplicagdo como um aluno, deve-se clicar no botdo “ENTRAR”. E um
dialog sera exibido para inser¢cdo de suas credenciais (RA e senha). Tal fluxo é
representado na figura 4.

Figura 4: Modal de Login da Aplicacdo Horarios FATEC RP.

Fonte: (Autoria prépria, 2024).

Ap0s efetuar com sucesso a entrada na aplicacdo, a tela exibida serd a tela principal,
que consiste em informar o dia atual e 0 nome do aluno, além de possibilitar selecionar o
dia da semana para visualizar os horarios, matérias, professores e localizagdo das
respectivas aulas (figura 5). Ao clicar no icone de mapa, sera exibido um dialog para
visualizagdo do mapa da FATEC, mostrando a sala de aula (figura 6).
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T8 | Horsrios FaTEC RP

Seja bem-vindo(a), italo Garcia Covas

Terga-feira, 11°de Junho de 2024.
Escolhacdia dasemans desciado:

Terga feira

HORARIO MATERIA PROFESSOR LOCALIZAGAD

19:00-19:50 INGLES It MICHELLE A

19:50- 20:40 INGLES It MICHELLE L
20:50-21:40 CONTAB SILVANIA A
21:40-22:30 CONTAB SILVANIA £

Figura 5: Tela principal da Aplicacio Horarios FATEC RP.
Fonte: (Autoria prépria, 2024).

Figura 6: Exibicio do mapa da FATEC da Aplicacio Horarios FATEC RP.
Fonte: (Autoria prépria, 2024).

O cabecalho da pagina é composto pela logo e por um icone de usuério, onde se
clicado seré exibido as informag@es do aluno como nome, RA e 0 semestre atual em que
ele esta matriculado. Além disso temos o icone de logout para que se clicado, faca com
que volte a landing page. O fluxo é representado na figura 7.

[E3

{1 | Horsrios FATEC RP

Figura 7: Cabecalho da tela principal da Aplicacio Horarios FATEC RP.
Fonte: (Autoria prépria, 2024).
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Com a funcéo de popular o banco de dados e possibilitar com que a secretaria faga o
upload da carga de horarios do semestre, foi desenvolvida uma tela de administrador.

A figura 8 representa a tela de login do administrador, onde os responsaveis irdo
inserir suas credenciais para entrar no sistema. Ja a figura 9 representa a tela de upload
da carga de horéarios do semestre, onde ap6s a secretaria subir um arquivo .xls ou .xlsx,
que sdo as extensdes do Excel, é possivel clicar no botdo “CARREGAR” para efetuar a

carga.

] | Hovsros PaTec Rp - ADMIN

Figura 8: Tela de Login do administrador da Aplicacio Horarios FATEC RP.
Fonte: (Autoria propria, 2024).

Login efetuado com sucess
{8} | Horarios FaTEC RP ogin cfetuzda com sucesso o

Carregue a planilha

CARREGAR

Figura 9: Tela de Upload do administrador da Aplica¢ido Horarios FATEC RP.
Fonte: (Autoria prépria, 2024).
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5. Consideracdes finais

Para alcangar os objetivos do projeto, necessitou-se de estudo aprofundado e da aplicacdo
de técnicas avancadas de web scraping. O desenvolvimento da aplicacdo focou na
unificacdo das informacdes de horarios e salas de aula da FATEC Ribeirdo Preto,
facilitando o acesso dos alunos a essas informacOes. Espera-se que essa aplicacdo
proporcione uma experiéncia mais intuitiva e visualmente atraente para 0s USUArios,
possibilitando uma visdo personalizada das salas e grades horéarias, além de incluir
informagdes gerais do aluno.

Durante o desenvolvimento, foram enfrentadas algumas dificuldades significativas. A
principal delas foi a implementacédo do web scraping, especialmente na extracdo e coleta
precisa de dados do SIGA. Além disso, 0 tempo necessario para desenvolver a aplicagdo
foi superior ao inicialmente planejado, devido a complexidade técnica e a necessidade de
garantir a integracédo e seguranca dos dados.

Para os encaminhamentos futuros, espera-se proporcionar uma experiéncia ainda mais
intuitiva e visualmente atraente para os usuarios. Planeja-se melhorar o design dos mapas
apresentados, tornando-os mais detalhados e interativos, facilitando ainda mais a
navegacao e localizacao das salas de aula pelos alunos. Essas melhorias visam aumentar
a usabilidade e a eficiéncia do sistema, beneficiando tanto alunos quanto administradores
da instituicéo.

E importante valorizar que o objetivo foi atingido e todas as etapas percorridas com
sucesso. Este desenvolvimento marca um passo significativo para a melhoria da
experiéncia geral dos alunos na FATEC Ribeiréo Preto.
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