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Resumo. O presente estudo propoe melhorar a analise de crédito ao consumidor
atraveés da conscientizag¢do sobre seu perfil. Destaca a falta de compreensdo dos
consumidores sobre suas finangas e os critérios de aprovagdo de crédito,
resultando em decisoes financeiras inadequadas e inadimpléncia. O objetivo é
desenvolver um sistema informativo que forneca acesso fdcil a informagoes
atualizadas sobre o perfil de crédito, integrando dados de varias fontes. Isso
pode ajudar os consumidores a tomar decisoes financeiras mais conscientes e
promover uma economia saudadvel. Além disso, busca-se melhorar a eficiéncia
das instituigoes financeiras ao facilitar a aprovagado de crédito.

Abstract. The present study proposes to improve consumer credit analysis by
raising awareness about their profile. It highlights consumers' lack of
understanding about their finances and credit approval criteria, resulting in
poor financial decisions and defaults. The objective is to develop an information
system that provides easy access to up-to-date credit profile information,
integrating data from multiple sources. This can help consumers make more
informed financial decisions and promote a healthy economy. Furthermore, the
aim is to improve the efficiency of financial institutions by facilitating credit
approval.

1. Introducao

Esse estudo prevé a melhoria do processo de Andlise de Crédito e Risco do consumidor
por meio da conscientizagdo do perfil de crédito estabelecido pelas organizagdes
financeiras.

A obtenc¢do de crédito ¢ um desafio recorrente para muitos consumidores, que
frequentemente ndo compreendem plenamente sua situagdo financeira nem os motivos
pelos quais sdo recusados. Questdes como score de crédito baixo, restricdes financeiras e
comprometimento da renda sdo fatores determinantes nessa equacdo, levando a
necessidade de um melhor entendimento sobre quando ¢ apropriado tentar um
financiamento. Tanto para pessoas fisicas quanto para empresas, a analise assertiva de
dados financeiros pode abrir novas oportunidades de negdcios.

Segundo Belink (2010), a concessdo de crédito a individuos economicamente
despreparados pode resultar em um comportamento irresponsavel e inconsciente, pois o
acesso a mais crédito frequentemente leva a gastos desnecessarios. Bolade (2012) reforca

r

essa preocupacdo, destacando que o superendividamento ¢ um problema social
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significativo, ndo apenas pela exclusdo e privagdo de uma existéncia digna, mas também
pelos danos a economia, reduzindo a circulagao de bens e servigos.

O Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei n° 8.078/90 (Brasil, 2024) dispde em
seu artigo 4°, inciso IX, a respeito do fomento de agdes direcionadas a educacao financeira
e ambiental dos consumidores.

No entanto, a auséncia de servigos que fornecam informacgdes claras e essenciais
e frustracdes na busca por crédito.

Atualmente, os brasileiros enfrentam dificuldades para acessar informagdes sobre
sua situacdo de oferta de crédito bancario, demandando cultura sobre atos negociais, o
que requer tempo e conhecimento de sistemas online, vez que a maior parte dos servigos
de oferta de crédito sdo realizadas através dos meios tecnoldgicos digitais.

Essa barreira leva muitos a buscarem crédito de forma desordenada e sem a real
instrugdo, resultando em frustracdo e, frequentemente, em dividas desnecessarias e
inadimpléncia, levando a negativacdo do nome do tomador.

Diante desse cenario, o objetivo deste estudo é propor um sistema informativo que
conscientize os consumidores sobre seu perfil de crédito, integrando diversas informagdes
financeiras essenciais para o autocontrole dos gastos. O sistema permitira que os
consumidores acessem informagdes atualizadas de maneira pratica, diretamente de seus
computadores ou smartphones, evitando a perda de tempo e deslocamentos
desnecessarios.

Para o desenvolvimento deste sistema, serdo utilizados dados de institui¢des
especificas do setor, como SPC, Serasa, Boa Vista, Quod e Bacen, bem como analises das
principais institui¢des internacionais de crédito, como Moody's, Standard & Poor's e
Fitch Ratings, respeitando-se a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD.

A metodologia eleita foi a dedugdo, pois, se partiu de aspectos gerais relacionados
ao crédito e, como método foi utilizada a pesquisa bibliografica, referente a consulta a
materiais tedricos, documentos legais, artigos e revistas, para que fosse possivel a anélise
de dados secundérios obtidos de algumas instituicdes financeiras, proporcionando uma
visdo abrangente sobre a situagdo de crédito no Brasil e os fatores que influenciam a
aprovacao de crédito.

Com isso, espera-se contribuir para uma melhor compreensdo e gestao do crédito
pelos consumidores, promovendo uma economia mais saudavel e sustentavel.

2. Justificativa

Constantemente, os clientes ndo entendem a real situacao financeira nem os motivos pelos
quais ndo obtém crédito, seja ele por score baixo, restrigdes e condicdes diversas ou
comprometimento de renda, assim trazendo a possibilidade de saber quando € a hora certa
para tentar um financiamento. Sendo assim, para pessoa fisica e para a empresa, ha a
possibilidade de gerar mais negdcios e de maneira mais assertiva na analise de dados.

De acordo com Belink (2010), a liberagdo de crédito para aqueles que ndo tém
preparo, no ambito econdomico, demanda irresponsabilidade inconsciente na obten¢ao de
crédito, vendo que quanto mais crédito essa pessoa adquire mais ela gasta, muitas vezes
de forma desnecessaria para sua vida.
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Bolade (2012, p. 196) entende que:

O superendividamento ¢ um grande problema social, tanto pela
exclusdo dos individuos e a privagdo de uma existéncia digna, quanto
pelos danos a economia, uma vez que os superendividados deixam de
integrar o mercado, reduzindo significantemente, a circulacdo de
mercadorias e servigos.

De acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 2024), a educagao
para o consumo consciente esta prevista no art. 6°, incisos II e XI:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

(..

II - a educacao e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagoes;

(..

XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacdo
financeira e de prevengdo e tratamento de situagdes de
superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da
regulamentacdo, por meio da revisdo e da repactuagdo da divida, entre
outras medidas;

(..)

Além disso, o fato de ndo haver aplicativo ou servi¢o que ofereca esse mesmo
beneficio, fornecendo a visibilidade de informagdes essenciais para o consumidor para
que esse possa assim ter controle sobre seu perfil atual para liberagdo de crédito e em
decorréncia o controle de suas finangas, configura um abuso por parte do fornecedor do
Servigo.

Hoje o brasileiro tem que fazer diversas manobras para identificar a sua situacao
de crédito, demandando mais tempo e um certo conhecimento de sistemas online, o que
para alguns torna-se uma limitagdo, fazendo com que a pessoa desista e tente de forma
desenfreada.

Conseguir crédito sem a minima instru¢do de que se ¢ possivel ou ndo obté-lo no
momento, leva a uma frustra¢do, pois, adquire dividas desnecessarias trazendo mais
prejuizo e chances de inadimpléncia devido a ndo ter condi¢do de arcar com o pagamento
das parcelas e nem mesmo condi¢gdes de renegociar sua divida devido a auséncia de
educacao financeira crediticia.

3. Objetivo

O objetivo deste trabalho ¢ propor um sistema informativo para conscientizagdo do perfil
de crédito dos consumidores, que integre diversas informagdes financeiras relevantes e
essenciais, com a finalidade de promover o autocontrole dos gastos dos clientes, poderia
significar uma politica publica eficaz.

Nesse sistema, seriam disponibilizadas para o cliente, informagdes atualizadas as
quais ele poderia acessar, de maneira pratica, diretamente do seu computador ou do seu
smartphone condi¢cdes crediticias, evitando perda de tempo e deslocamentos
desnecessarios as institui¢des de crédito.
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O desenvolvimento desse sistema seria baseado nos habitos financeiros dos
clientes geradas a partir de instituicdes especificas da area tais como SPC, Serasa, Boa
Vista e o Quod, ap0s instituigdes de regras e determinagdes do Bacen - Banco Central do
Brasil, apds o processo legislativo e tramites pertinentes.

3.1. Principais institui¢oes para consulta de crédito considerando o Rating de
crédito.

As avaliagdes dessas empresas trazem a classificacao com base no Rating, € o que seria
o rating? Rating ¢ uma avaliacdo que mostra o risco de crédito de uma pessoa fisica,
empresa ou pais. Esse conceito ¢ atribuido por essas agéncias especializadas em crédito
para indicar a satide financeira do individuo na concessdo de crédito pelas institui¢des ou
investidores (Magalhaes, 2024).

No que diz respeito ao crédito visto internacionalmente houve a criagdo de uma
medida que estabelece niveis de crédito, o Brasil se submete ao crivo dessa analise a partir
de trés principais institui¢des mundiais de crédito, quais sejam:

Moody's Ratings - A Moody's Ratings ¢ um dos principais fornecedores mundiais de
notagoes de crédito, estudos e analises de risco (Moody’s Ratings, 2024).

Standard & Poor's (S&P) - Standard and Poor s ¢ uma agéncia global de rating (agéncia
de classificagdo de risco), mais conhecida pela sigla S&P. Sua principal atuagdo estd na
classificagdo de empresas, paises e ativos (Reis, 2021).

Fitch Ratings - A Fitch Ratings ¢ uma das principais agéncias de classifica¢do de risco
de crédito do mundo. Ela avalia e classifica produtos financeiros emitidos por empresas
e governos quanto ao risco de ndo pagamento de suas dividas dentro do prazo
estabelecido. Junto com a Moody's e a Standard & Poor's, a Fitch ¢ uma das trés maiores
agéncias desse tipo globalmente (ADVFN Brasil, 2024).

O sistema de classificag@o de risco de crédito utilizado por institui¢des financeiras inclui
notas que variam de D (indicando alto risco de inadimpléncia) a AAA (indicando o menor
risco) (ADVFN Brasil, 2024).

As notas sao divididas em duas categorias principais: especulativa, que inclui
notas de D a BB+, e de investimento, que inclui notas de BBB- a AAA. Cada categoria
reflete o nivel de risco associado ao crédito (ADVFN Brasil, 2024).

Como informa a figura a seguir, o Brasil recebeu uma melhor nota em 26 de julho
de 2023, (BB) em comparagao com a classificacao do ano anterior (BB-).



IX Workshop de Tecnologia da Fatec Ribeirdo Preto — Vol.1 —n.9 —jul/2024

NOTA DO BRASIL NAS
PRINCIPAIS AGENCIAS DE RISCO

nota do Brasil nas principais agéncias de risco
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Figura 1. Nota obtida pelo pais nas principais agéncias de risco.
(Poder360, 2024)

3.2. Servicos de protecao ao crédito SPC e Score Serasa, também conhecido Serasa
limpa nome.

O Serasa Limpa Nome ¢ uma plataforma da Serasa direcionada a pessoas inadimplentes
e negativadas, que em agosto de 2023 totalizavam 71,74 milhdes, segundo o Mapa da
Inadimpléncia e Negociacdo de Dividas no Brasil, também elaborado pela Serasa.
Diferentemente do SPC Brasil, que ¢ parte da Confederagdo Nacional dos Dirigentes
Lojistas (CNDL) e foca em informag¢des do comércio, o Serasa Limpa Nome € especifico
da Serasa e oferece solucdes para consumidores, como renegociagdo de dividas, além de
outros servigos como Serasa Crédito e Carteira Digital (Serasa, 2023b).

Embora sejam empresas privadas, tanto a Serasa quanto o SPC Brasil sdo
reconhecidos como referéncias em analises e informagdes para decisdes de crédito.
Ambas mantém bancos de dados completos formados por informagdes enviadas por lojas,
bancos e institui¢cdes financeiras, permitindo a defini¢ao do perfil de crédito de milhdes
de brasileiros (Serasa, 2023b).

O Serasa Limpa Nome atua como intermedidrio entre consumidores € empresas
credoras, facilitando a negocia¢cdo de dividas. Na plataforma, é possivel fazer acordos
com bancos, universidades, cartdes de crédito, empresas de telefonia e outros, com prazos
flexiveis e descontos que podem chegar a 90% do valor total da divida (Serasa, 2023b).
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3.3. Cadastro positivo Quod

Os Gestores de Banco de Dados, como a Quod, coletam informagdes relacionadas ao
Cadastro Positivo, mas a andlise e concessao de pontuagdo de crédito variam entre eles.

Na Quod, a analise considera tanto a inadimpléncia quanto as contas pagas em dia
e com atraso, resultando em uma tomada de decisdo mais justa para empresas e
consumidores. Com o Cadastro Positivo, todas as instituicdes t€m acesso as mesmas
informacdes, reduzindo a discrepancia e aumentando a concorréncia e o acesso ao crédito
(Quod, 2024).

O Cadastro Positivo ¢ um banco de dados que registra informagdes financeiras de
pessoas e empresas para facilitar a concessao de crédito e outras transagdes comerciais,
incluindo detalhes sobre empréstimos, financiamentos e comportamento de pagamento
(Quod, 2024).

3.4. Renda média presumida baseada via Boa Vista

A Renda Presumida da Boa Vista Servigos oferece beneficios como a prevencdo de
fraudes ao validar a renda declarada, atribuicdo de renda presumida para autonomos,
aumento da conversdo de prospects em consumidores, ajuste de limites de crédito,
seguranga na concessao de crédito e facilitagdo de estratégias de cobranca (ACIVI, 2024).

Baseada em modelagem estatistica de informagdes da Boa Vista, a solu¢do estima
a renda em faixas de salarios-minimos. Variaveis como escolaridade, estado civil,
profissdo, faixa etaria, local de moradia e situagao na Receita Federal sao usados para
estimar a renda, auxiliando na avaliagdo de riscos na concessao de crédito. Contudo,
algumas varidveis podem estar desatualizadas e verificagdes para campanhas de baixo
valor podem ser inviaveis.

3.5. Consulta Bacen via Registrato

O Registrato ¢ um sistema do Banco Central do Brasil (Bacen) que permite aos cidadaos
acessarem relatorios sobre suas relagdes financeiras (Cruz, 2024).

Oferece uma visdo detalhada das informagdes que as institui¢des financeiras e
outras instituicdes autorizadas pelo Bacen t€ém sobre o usuario. Isso inclui dados sobre
relacionamento com instituicdes financeiras, operagdes de crédito, cadastros de chaves
PIX, dividas e obrigag¢des, historico de operagdes de cambio, transferéncias internacionais
e o Cadin.

3.6. Condicoes para aumento do Rating e Score nos bancos.

Ha critérios estabelecidos que levam ao aumento do Rating e do Score como condigdes
para que o individuo interessado tenha condi¢des de crédito, para tanto € necessario
posturas de consumo.

Para que haja tal melhoria se torna necessario:
I - Honrar os compromissos em dia.
IT - Manter o Cadastro Positivo ativo.

IIT - Renegociar dividas
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IV - Ativar a Conexao Bancaria, também conhecida como Open Finance, para
compartilhar informagdes de movimentacao de crédito com instituigdes financeiras.

V - Manter o cadastro na Serasa atualizado.

VI - Buscar crédito com responsabilidade e cautela para evitar consultas
desnecessarias, que podem reduzir o score de crédito (Neurotech, 2022).

A andlise de crédito também tem base nos cinco C’s do crédito, para garantir a
seguranga na concessdo de crédito, porque permite as operadoras analisar com precisao o
perfil dos clientes. No Brasil, o principio fundamental em todo o mercado de crédito ¢
garantir a saude da operagdo, assegurando a capacidade de pagamento e promovendo o
crescimento saudavel da carteira de consumidores que veem o crédito como uma boa
alternativa (Neurotech, 2022).

Os denominados 5 C’s do crédito sdo: Carater, Condicoes, Capacidade, Caixa e
Colateral.

Carater; refere-se ao historico de crédito e relacionamento com fornecedores.
Condigdes; diz respeito as circunstancias financeiras que levam a busca por crédito.
Capacidade; analisa as dividas existentes e sua capacidade de pagamento. Caixa; avalia
as perspectivas de geracdo de caixa da organizacdo. Colateral; refere-se aos bens dados
como garantia ou a presen¢a de um avalista em operagdes de crédito para pequenas e
médias empresas (Neurotech, 2022).

Em novembro 2023, a concessao de crédito no Brasil aumentou em relagdo ao ano
anterior, mas houve desaceleragao. Houve destaque para o crescimento do crédito para
pessoas fisicas, especialmente em cartdo de crédito, enquanto o crédito pessoal,
principalmente o consignado, teve queda (CNN Brasil, 2024).

Para empresas, houve aumento no crédito, exceto no rural e no financiamento
imobiliario, que registraram queda. A inadimpléncia caiu aparentemente, exceto para
pessoas juridicas. As taxas de juros diminuiram, seguindo a queda da Selic (CNN Brasil,
2024).

Mas em numeros gerais tivemos aumento nos ultimos meses de acordo com a
pesquisa feita pelo Serasa, Dados referentes a inadimpléncia atual no Brasil, pesquisa
com base no més de abril de 2024 (Serasa 2023a).
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Figura 2. Apontamento dos dados atuais referentes a inadimpléncia no Brasil.
(Serasa, 2023a)
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Figura 3. Apontamento do nimero de inadimplentes por Estado no Brasil.
(Serasa, 2023a)
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Figura 4. Inadimplentes no Brasil por segmento.
(Serasa, 2023a)

Figura 5. Inadimplentes no Brasil de acordo com género e faixa etaria.
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Figura 5. Inadimplentes no Brasil de acordo com género e faixa etaria.
(Serasa, 2023a)
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Como se constata o nimero de inadimplentes ¢ significativo, levando a prejuizos
irreparaveis nao somente as institui¢des financeiras crediticias, ao pais, mas aos proprios
inadimplentes, que se tornam reféns de suas dividas e consequéncias geradas por elas.

4. Metodologia

Considerando o objetivo proposto para esse estudo, a metodologia utilizada foi a dedugao,
tendo sido feita pesquisa bibliografica referente ao tema. Para tanto, foi necessaria a
consulta a referenciais tedricos, artigos sobre a gestdo dos riscos de inadimpléncia, a
economia referente a gastos excessivos e endividamento geral da populagdo, ¢ a
possibilidade de controle de gastos nos tempos atuais.

A etapa seguinte consistiu em uma pesquisa com dados secundarios reais de
instituigdes que avaliam o crédito no Brasil e no mundo, com informacgdes atualizadas nas
quais ¢ baseada a aprovacao de crédito de pessoas fisicas e juridicas nos tempos atuais.

Pela andlise dos dados da institui¢do Serasa, foram utilizados para andlise os
gréficos, os quais identificam os numeros de inadimpléncia no Brasil, onde ¢ vista a real
situagdo de crédito.

Com os dados levantados e analisados, foi possivel ter uma ideia mais especifica
sobre quais aspectos do produto podem ser mais bem desenvolvidos.

5. Consideracoes finais

Diante da crescente complexidade e da importancia do acesso ao crédito no Brasil, torna-
se evidente a necessidade de um sistema informativo que permita aos consumidores
compreenderem e gerirem melhor seu perfil de crédito.

A implementa¢do de um sistema integrado, acessivel tanto por computadores
quanto por smartphones, pode representar um marco na educacdo financeira e na
conscientizagdo dos consumidores sobre sua situagao de crédito.

O estudo destacou que a falta de entendimento sobre o proprio perfil de crédito e
a dificuldade de acessar informacdes de diversas fontes levam a comportamentos
financeiros irresponsaveis e ao superendividamento, como apontado por Belinky (2010)
e Bolade (2012).

Além disso, o Codigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 2024) ja prevé a
educagdo para o consumo consciente como um principio fundamental, refor¢ando a
relevancia de iniciativas que promovam a transparéncia e¢ a clareza nas relagdes de
consumo.

A proposta de um sistema informativo centralizado oferece multiplos beneficios:
facilita o acesso a informacdes atualizadas sobre o perfil de crédito, reduz a frustracao
decorrente de tentativas de crédito malsucedidas e promove um comportamento
financeiro mais responsavel.

A integracao de dados de diversas instituicdes financeiras e agéncias de crédito,
como SPC, Serasa, Boa Vista, Quod, Moody's, Bacen, Standard & Poor's e Fitch Ratings,
garante uma visao abrangente e precisa da situagdo financeira dos consumidores.
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Além disso, o sistema proposto pode contribuir significativamente para a
reeducagao financeira dos consumidores, proporcionando uma plataforma onde possam
monitorar e gerir suas finangas de forma mais eficaz. Embora ainda existam desafios
relacionados ao acesso e a alfabetizagdo tecnoldgica em algumas regides do Brasil, a
tendéncia global aponta para uma crescente digitalizag@o e inclusdo financeira.

Em suma, a criacdo de um sistema informativo para conscientizacdo do perfil de
crédito dos consumidores ndo apenas facilita o acesso ao crédito de forma mais consciente
e responsavel, mas também promove uma economia mais saudavel e sustentavel.

A integracdo de informagdes financeiras essenciais em uma plataforma unica pode
transformar a relacdo dos consumidores com o crédito, reduzindo a inadimpléncia e
fomentando um comportamento financeiro mais prudente e informado.
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