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1 INTRODUCAO

Criada em julho de 2015, a Faculdade de Tecnologia de Ribeirdo Preto iniciou suas
atividades oferecendo o curso Superior de Tecnologia em Anaélise e Desenvolvimento de
Sistemas (ADS), aprovado pelo Conselho Deliberativo do CEETEPS no Parecer CD -
218/2015, e trabalhando em parceria com o Arranjo Produtivo Local de producgdo de
softwares que existe na cidade, o PISO — Polo Industrial de Softwares. Em 05 de outubro
de 2018 houve a colagdo de grau da primeira turma de formandos, ja com o curso
reconhecido pelo Conselho Estadual de Educacdo conforme Portaria CEE-GP-632, de
12-12-2017, publicada no DOE em 13 de dezembro de 2017, pdagina 45, caderno
Executivo I. Em agosto de 2017 foi implantado o curso de Tecnologia em Gestdo de
Negédcios e Inovacdao — GNI, aprovado pelo Conselho Deliberativo do CEETEPS no
Parecer CD - 437/2017, tendo como base pesquisas realizadas junto a empresas e
instituicdes da cidade, como a Ciesp-RP, a Associacdo Comercial (ACIRP) e o escritério
local do Sebrae. Em agosto de 2018 foi implantado o curso de Tecnologia em Sistemas
Biomédicos. Aprovado pelo Parecer CD - 549/2018, este curso ja estava previsto no
projeto inicial de criacdo da Unidade e embasado no Parque Tecnolégico existente na
cidade que conta também com o APL da Saude, agregando 200 empresas na regido
administrativa de Ribeirdo Preto e cerca de 450 empresas em um raio de 200 km.

A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) da Unidade foi constituida no primeiro semestre
de 2016, apds a Faculdade ter iniciado a formacdo de sua equipe de trabalho (corpo
administrativo) e de seu corpo docente. Esta CPA focou seu trabalho na avaliacdo das
propostas de implantacdao de novos cursos e na andlise da infraestrutura fisica da
Faculdade, com objetivo central de embasar o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da Unidade. Destes trabalhos iniciais resultaram os estudos de viabilidade social e
mercadoldgica, além da disponibilidade de equipamentos, salas e recursos humanos
para implantagdo do curso de Tecnologia em Gestdo de Negécios e Inovagdo (GNI), bem
como a proposta de implantacdo do curso de Tecnologia em Sistemas Biomédicos (SB)
gue ocorreu no segundo semestre de 2018.

A CPA atualmente é presidida pelo coordenador do curso de ADS, professor Aparecido
Doniseti da Costa, e composta pelo professor Rinaldo Di Schiavi, pelo servidor
administrativo Daniel Andrade da Cunha, pelo aluno Paulo Mello Mattos de Castro e
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pela representante da comunidade local, senhora Claudia Cristina Aradjo Tassine da
Costa.

Durante 2018, a CPA analisou e elencou problemas de infraestrutura da Unidade,
identificando tanto falhas na execucdo da obra como problemas de desgaste natural e
mau uso. Também realizou um estudo, através de questiondrios e reunides presenciais,
guanto ao atendimento das expectativas de docentes e discentes em relacdo as
respectivas disciplinas, ao conteddo dos cursos como um todo e a infraestrutura
existente. Os resultados deste estudo deverdao alimentar uma base de dados que esta
sendo criada na Unidade para embasar a¢Oes para permanéncia dos alunos, aumento
das demandas e melhoria nas inser¢cdoes no mercado de trabalho.

O planejamento para a realizacdo da autoavaliacdo foi feito no inicio do ano com
participacdo da Comissdao de Implantacdo da Unidade. Foi proposto aproveitar as
reunides pedagdgicas bimestrais, ja previstas no calendario académico, para a
participacdo dos docentes. Propds-se, também, reunides semestrais com o0s
funciondrios para colher informacdes acerca de suas percepcdes e expectativas quanto
a Unidade. Ja para a participacao dos discentes a CPA elaborou um questionario a ser
aplicado semestralmente com questdes objetivas e subjetivas (abertas) sobre as
disciplinas de seu curso, a infraestrutura da Unidade e uma autoavaliacdo de seu
desempenho.

Buscando a sinergia entre os cursos e demais atividades oferecidas pela Fatec Ribeirdao
Preto com as necessidades dos setores produtivos da regido, a CPA também utilizou o
resultado de avaliacGes feitas com ajuda dos parceiros locais (Ciesp-RP, ACIRP, Sebrae-
RP, Supera Parque e Fipase) no sentido de identificar as possibilidades de crescimento
da Unidade com implantacdo de novos cursos, oferecendo assim suporte para as
analises apresentadas no PDI, o qual busca prever as demandas da Unidade para os
préximos anos.

Para elaboracao deste relatério, referente as atividades desenvolvidas durante o ano de
2018, inicialmente foram atualizados os dados dos alunos ingressantes, fazendo-se um
comparativo com anos anteriores buscando avaliar se ha alguma mudanga no perfil
destes alunos, o que poderia sugerir algum ajuste nas metodologias usadas.

A etapa seguinte foi a ampla divulgacao do trabalho a ser desenvolvido pela CPA e a
sensibilizacdo dos sujeitos envolvidos, principalmente dos discentes, quanto a
importancia de sua participacdo no processo de autoavaliacdo da Unidade.

Foram, entdo, definidos quais instrumentos e procedimentos seriam adotados para a
coleta de dados e como os resultados seriam analisados para, finalmente, apresentar
aos envolvidos uma devolutiva que pudesse gerar discussdes sobre o trabalho
desenvolvido e futuros procedimentos a serem adotados.
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2 METODOLOGIA
2.1 — Perfil dos ingressantes.

Foram comparados os principais dados dos ingressantes nos cursos da Fatec Ribeirdo
Preto desde o primeiro semestre de 2016, quando a CPA iniciou suas atividades, visando
a identificagao de um perfil ou mudanga de perfil destes alunos.

Os 3 principais indices avaliados foram as porcentagens de Afrodescendentes, de
egressos de Escolas Publicas e do sexo Masculino ou Feminino. Os 2 primeiros indices
praticamente ndo sofreram variagao no periodo, ficando em torno de 20% de alunos que
se declararam Afrodescendentes e 75% de alunos oriundos de Escolas Publicas. Ja em
relacdo ao terceiro indice, houve um aumento percentual de ingressantes do sexo
feminino, que aumentou de 10% em 2016 para 30% em 2018, provavelmente resultado
do perfil caracteristico dos novos cursos implantados em 2017 e 2018, os quais
apresentam um maior equilibrio nas proporg¢des entre homens e mulheres.

Destes trés indices, o mais relevante para determinacdo do perfil dos ingressantes é o
segundo, ou seja, a Fatec Ribeirdo Preto atende em sua grande maioria alunos que
cursaram o ensino médio em escolas publicas da cidade e regido.

Em relacdo a oferta de vagas e demandas pelos cursos, a CPA planilhou os dados
também a partir de 2016, observando que a demanda crescente apresentada até o
primeiro semestre de 2017 teve uma oscilacdo para baixo durante o segundo semestre
daquele ano e todo o ano de 2018, mas com possibilidade de recuperacdo em 2019.
Provavelmente um resultado da crise econdmica na regido e que pode afetar os indices
de permanéncia dos alunos ao longo dos cursos.

Tabela 1. Niumero de vagas ofertadas e numero de candidatos inscritos nos processos seletivos vestibular
para ingresso nos cursos da Faculdade de Tecnologia de Ribeirdo Preto desde 2016.

2017 2018 2019

Itens 1° 2° Total 1°Sem. | 2°Sem. | Total | 1°Sem. | 2°Sem. | Total | 1° Sem.

Sem. | Sem.

Vagas
oferecidas
no periodo 40 40 80 40 40 80 40 40 80 40

Matutino

(ADS)

Vagas
oferecidas
no periodo
40 40 80 40 80 120 80 120 160 120

Noturno
(ADS, GNI

e SBM)

Candidatos | 124 | 151 275 196 118 314 121 101 222 129

no periodo
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Matutino

Candidatos
no ADS 282

(noturno)

336

618

368

269

637

278

224

502

290

Candidatos
no GNI -—
(noturno)

214

214

269

199

468

252

Candidatos
no SBM -—

(noturno)

162

162

159

Tabela 2. Relagdo de candidatos/vaga nos processos seletivos vestibular para ingresso nos cursos da
Faculdade de Tecnologia de Ribeirdo Preto desde 2016.

2016 2017 2018 2019
Itens 1° 2° 1° 20 1° 20 10
Semestre Semestre Semestre | Semestre Semestre Semestre | Semestre

Candidatos/Vagas

' g 31 3.8 4,9 3,0 3,0 25 3,3
no ADS (matutino)
Candidatos/Vagas

' J 7.0 8.4 9,2 6,7 7.0 5,6 7.3
no ADS (noturno)
Candidatos/Vagas ——- — — 54 6,7 5,0 6,3
no GNI (noturno)
Candidatos/Vagas — — R [ — — 4.0 4,0
no SBM (noturno)

Especificamente com relacdo a autoavaliacdo da unidade considerou-se dois tipos de
atividades: (1) as atividades de Estruturacdo de novos cursos e (2) a avaliagdo interna
das disciplinas dos cursos ja em andamento.

2.2

(1) A metodologia utilizada na autoavaliacdo para dirigir os esforcos e tomar as
decisGes deliberadas, foram essencialmente qualitativas, ou seja, foi desenvolvida uma
série de reunides com os varios segmentos que constituem a unidade Fatec Ribeirdo
Preto, e a partir dai passou-se a utilizar os resultados dessas reuniGes para o
balizamento e orientacdo da conduta com relacdo ao rumo designado para a unidade.

(2) Em todas as reuniGes de colegiado e de representantes, alunos e professores
foram informados da importancia e dos passos a serem seguidos para a avaliacdao
interna das disciplinas.

Sensibilizagao
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2.3 Sujeitos

(1) Os segmentos consultados através de varias reunides com os grupos de discussdo
avaliativos foram corpo docente, funciondrios, corpo discente, comunidade e empresas
da regido através de parceiros tais como CIESP, SUPERA PARQUE, SEBRAE, e tiveram
como objetivo reunir informagdes sobre os cursos em andamento e futuros cursos a
serem implantados na Fatec Ribeirdo Preto.

(2)  Os sujeitos participantes da avaliagdo foram os alunos dos trés cursos da Fatec
Ribeirdo Preto: Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo de Negdcios e Inovacao,
Sistemas biomédicos. O curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas é oferecido nos
periodos da manha e noite, os outros sao oferecidos somente no periodo da noite.

2.4 Instrumentos utilizados

(1) Reunides com os parceiros e consultas junto as empresas da regido Metropolitana
de Ribeirdo Preto composta por 34 cidades. Tais empresas foram consultadas através do
Google Drive.

(2)  Foi elaborado um questionario online contendo 14 questées de multipla escolha e
3 questdes abertas. O questiondrio foi elaborado com foco em trés envolvimentos:
Envolvimento da Instituicdo (4 questGes de multipla escolha e 1 aberta), Envolvimento
do Professor (7 questdes de multipla escolha e 1 aberta) e Envolvimento do Aluno (3
guestoes de multipla escolha e 1 aberta).

2.5 Procedimentos

(1) Para a criagdo do Curso de Sistemas Biomédicos foi realizada uma avaliagdo
derivada de reunides entre a CESU do Centro Paula Souza, Diretoria da Unidade e
Fipase, onde levou-se em consideracdo a vocacao da regido Metropolitana de Ribeirdo
Preto na drea da saude, e também no Arranjo Produtivo Local (APL) da saude gerido pela
Fundacao Instituto Pélo Avancado da Saude de Ribeirdo Preto — Fipase, especificamente
na area de equipamentos para uso na area médico-hospitalar, e outras industrias,
resultando em uma andlise qualitativa dos fatores que nortearam a criagcdo desse curso.
Ainda em relagdo a outros cursos a serem implantados na Fatec Ribeirdo estd
contemplado o curso na area da Construgdo Civil, que representa um segmento
importante no cenario econdmico da Regido, visto que apresenta crescimento bastante
significativo na economia. Atualmente significa algo em torno 16% do PIB da Cidade de
Ribeirdo Preto, sendo que o PIB geral de Ribeirdo Preto representa algo em torno de 1%
do PIB nacional.

Com relagdo aos professores, funcionarios, discentes e comunidade, foram realizadas
varias reunides de cardter avaliativo, onde foram discutidos e avaliados os aspectos
gerais em relacdo ao funcionamento da Unidade, tais como: o fator ensino-
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aprendizagem, a necessidade de Infraestrutura, biblioteca, laboratérios, manutencgao
predial e outras necessidades para manter a Unidade em pleno funcionamento.

(2) O questionario foi implantado em site préprio e disponibilizado durante alguns
dias para que os alunos pudessem participar. A participacdo nao foi obrigatéria. Por mais
que tenha sido motivado a participagao de todo o corpo discente, ocorreram sensiveis
diferencas no total de alunos na avaliacdo das disciplinas, algumas com 80% de
participacdo e outras com 20%. Acredita-se que apods os resultados dos planos de agao
apresentados e devidamente implantados pelos professores haja uma maior
participacao na préxima aplica¢do da avaliagao.

2.6  Técnicas utilizadas para a andlise dos dados

(2) Inicialmente, utilizou-se métricas estatisticas simples, tais como média e desvio-
padrdo para apresentar os resultados de cada disciplina. O foco principal, no entanto, foi
a visualizagdo desses resultados de forma comparativa, ou seja, a média e desvio-padrao
de uma determinada disciplina foi apresentada em comparacdo com as outras
disciplinas do semestre em questdo. Tal visualizagdo propiciou que cada professor
pudesse verificar qualitativamente as respostas dos alunos.

Médias das respostas

Descipling

= AMgoritmos e Ligica de Programagio
m Geral
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QPROFR QPROFT QPROF8 QPROFI QPROF10 QPROF1I1 JPROF12 QALLUND14 QALUNDIS QALUNDIG
CQuestao

Grafico 2.1 — Exemplo de disciplina sem a necessidade de Plano de Agdo, pois as
notas da disciplina estdo acima da média ou dentro da margem de erro.
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Escolha

Grafico 2.2 — Exemplo de disciplina com necessidade de Plano de Agdo, pois as notas da disciplina
estdo abaixo da média em um valor superior a margem de erro.
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Futuramente, serdo utilizados métricas de comparagcao quantitativa, bem como outras
anadlises pontuais.

2.7 Devolutiva e discussoes acerca dos resultados

(1) A devolutiva dos professores, discentes e comunidade em relacdo ao processo
ensino-aprendizagem foi baseado na necessidade de promover capacitagdo de
professores no uso de metodologias ativas. Essa capacitacao foi promovida na semana
de planejamento da unidade e teve como objetivo a implantagdao dessa metodologia no
cotidiano de sala de aula.

A devolutiva a respeito da criacdo do Curso de Tecnologia em Sistemas Biomédicos, foi
positiva, resultando numa demanda de 4 candidatos por vaga para o primeiro semestre
de 2019. Esse resultado se deu pelo fato do curso ser relativamente novo, ou seja,
desconhecido do publico, muito embora verificou-se que a demanda estd em
crescimento.

(2) Feito a analise dos dados e separado por disciplinas, os relatdorios foram
encaminhados a todos os professores, os quais foram incentivados a se debrugarem
sobre os resultados e se necessario, proceder a elaboragcdo de um plano de acdo a ser
aplicado durante o primeiro semestre de 2019. Foi sugerido pela CPA que deveriam
elaborar tais planos de acdo os professores cujas disciplinas tivessem resultado abaixo
da média com um valor maior que o desvio padrdo. Durante a ultima reunido do
colegiado ficou estabelecido que a aplicacido de um novo questionario deveria ser
disponibilizada no més de junho, préximo ao final do semestre.

3 DESENVOLVIMENTO

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

O planejamento é realizado com base nos cursos existentes atualmente (ADS, GNI e SBM), bem
como nas previsées do PDI, o qual propde a implantacdo de mais dois cursos de graduacdo e
um de pds-graduacdo ao longo dos préximos 5 anos. Para atender financeiramente a este
planejamento, a Fatec Ribeirdo Preto ndo dispde de um orcamento proprio, ficando entdo
atrelada ao orcamento do Centro Paula Souza. Este orcamento foi de RS 1,78 bilhdo em 2016,
R$1,81 bilhdo em 2017 e R$1,98 bilhdo em 2018, seguindo o ritmo de crescimento das
Unidades. As Fatecs, por exemplo, somavam 65 (sessenta e cinco) Unidades em 2016 e hoje sdo
72 (setenta e duas). Ja as Etecs, escolas técnicas também mantidas pelo Centro Paula Souza,
sdo hoje em 223 unidades, e também compartilham deste orcamento.

Desta forma, todo planejamento de ampliacdo de cursos inicia-se dentro da unidade, sendo
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embasado por pesquisas no setor produtivo local visando garantir demanda para o curso e
empregabilidade para os egressos, porém, sua aprovacdo depende de avaliagdes por parte de
um comité regional, da Coordenadoria de Ensino Superior do Centro Paula Souza — CESU, e por
fim do Conselho Deliberativo do CPS, onde também serdo avaliadas as implicacoes
orcamentdrias do pleito, tanto no que se refere aos equipamentos necessarios quanto as novas
contratacOes de pessoal que serdo exigidas.

A divisdo regional das Fatecs em comités também foi reformulada para melhor atender as
demandas existentes. Passou de 8 (oito) para 11 (onze) o numero de regides, tendo um menor
numero de Unidades em cada regional. Ribeirdo Preto estd agora na regidgo 9, a qual é
composta também pelas unidades de Franca, Mococa, Jaboticabal e Sertdozinho.

Todas as unidades de Fatec passam anualmente por um processo de avaliagao interna chamado
WebSAl o qual é gerenciado pela Area de Avaliacdo Institucional do CPS. Através de um
questionario eletronico respondido por alunos, funcionarios, docentes e equipe administrativa,
obtém-se dados que pode contribuir para uma avaliagdao de pontos fortes e fracos da unidade,
de um respectivo curso ou mesmo de um determinado setor. Por ser uma unidade nova, a
Fatec de Ribeirdao Preto passou pelo seu primeiro WebSAl em novembro do ano passado,
recebendo os dados tabulados pelo CPS neste més de marco. Estes dados estdo em andlise pela
unidade e também por esta CPA, que propora ajustes e melhorias ao longo deste ano. Tais
resultados, propostas e possiveis execucdes destas propostas estardo no préximo relatério da
CPA.

Nas figuras 3.1 e 3.2 pode-se ver que os resultados do WebSAl indicam um Desempenho Geral
da Unidade acima da média das Fatecs da regido e do préprio CPS, demonstrando que a
Unidade tem melhorado seus indicadores a partir das analises feitas e das propostas de
melhorias implementadas nos planos de gestao.

Desempenho Geral (% da Pontuacdo Maxima)
100

a0
a0 052 78,14 77,09
71,29
70 67,12 6,87

&0
50
40
30
Z0
10

0

Figura 3.1 — Desempenho geral da Unidade em relagao a processo e resultado

Unidade
Regifo
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Figura 3.2 — Desempenho geral da Unidade em relagdo a processo e resultado, explicitando os componentes
destes indicadores.

Além desta avaliacdo, os cursos passam por avaliacdes periddicas feitas por especialistas
externos indicados pelo Conselho Estadual de Educacdo (CEE-SP) cujo objetivo principal é
reconhecer e renovar o reconhecimento destes cursos, mas que também contribuem para a
melhoria da unidade como um todo.

Em outubro de avaliadores do CEE-SP estiveram na Unidade para o reconhecimento do curso
de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. Como resultado, houve o reconhecimento do curso
por 03 (trés) anos, sendo este o periodo maximo a ser concedido por ser o primeiro
reconhecimento do curso Tecnolégico.

Nossos cursos ainda ndo participaram do ENADE, mas no futuro este serd um novo avaliador
externo a oferecer indicadores para a CPA.

A equipe de direcdo da Fatec também produz um relatério anual, apresentado a CESU todo
final de ano na forma de um Plano de Gestdo, e que foi aperfeicoado em 2018 para se
transformar em um Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.

Este PDI sera analisado em conjunto com a CPA ao longo de 2019, a qual propora revisdes e
adequacdes anualmente.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Sempre em consondncia com o Centro Paula Souza, a Fatec Ribeirdo Preto tem como missdo a
promocdo da educacgao publica profissional e tecnoldgica dentro de referenciais de exceléncia,
visando o desenvolvimento tecnolédgico, econémico e social do Estado de S3o Paulo.

Além das atividades de extensdo, a Fatec de Ribeirdo Preto também realiza todo semestre o
Trote Soliddrio, uma programacao para recep¢ao dos calouros onde eles sdo convidados a
participar de campanhas de arrecadacao de alimentos e itens de higiene e limpeza para doacao
a instituicOes assistenciais locais, e também realizar a doacdo de sangue através de uma
parceria com o Hemocentro do Hospital das Clinicas da USP na cidade.

Também sdo realizados eventos e atividades extracurriculares para os alunos que sdo abertos a
comunidade, como a Jornada Tecnoldgica, realizada anualmente, e atividades de incentivo ao
empreendedorismo como op¢ao de carreira, feira de empresas e negdcios e outros temas afins,
realizadas com parceiros como o Sebrae-RP e o Parque Tecnoldgico de Ribeirdo Preto.

No final de 2018 o Relatério de Gestao foi completamente reformatado dando origem ao PDI,
tendo grande participacdo da CPA na avaliacdo da Unidade e elaboracdo das metas neste
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planejamento.

Neste PDI foi elaborado um diagnéstico interno e externo por meio da Matriz SWOT, elencando
os pontos fortes e as fragilidades da Unidade, bem como estratégias e medidas a serem
adotadas com vistas a potencializar o desenvolvimento da Unidade de Ensino.

A melhor estratégia para potencializar os pontos fortes da Unidade é realizar um bom
planejamento quanto ao crescimento, tanto em relagao ao oferecimento de cursos regulares,
quanto aos cursos de extens3o e demais parcerias. E necessario garantir um atendimento de
exceléncia em todas as atividades realizadas, oferecendo as atividades a medida em que a
Faculdade tenha infraestrutura e recursos humanos disponiveis.

Tendo isso em mente, este PDI apresenta propostas para a implantagao de novos cursos,
vinculando-as a possibilidade de contratacdo de novos docentes, servidores administrativos e
também aquisicdo de maquinas e equipamentos. Paralelo a isso também apresenta uma
previsdo para a manutenc¢ao do prédio, mantendo a infraestrutura fisica em perfeitas condi¢cGes
e propondo amplia¢do e/ou adequacgdo quando necessario.

Outra estratégia importante é aproveitar a experiéncia e a competéncia do corpo docente para
a oferta de cursos de extensdo a comunidade local e cursos de capacitacdo para o setor
produtivo local. Ambos teriam como objetivos centrais contribuir para a atualizagdo do
conhecimento do corpo docente, e manter um contato constante com o ambiente externo,
propiciando oportunidades de parcerias para a Fatec, estagios e empregos para os alunos, além
de contribuir para o desenvolvimento local e regional.

A aquisicdo de materiais e equipamentos também é prevista no PDI. Este é o grande e principal
trabalho na organizacao deste planejamento, a previsao de itens materiais necessarios ao longo
dos préximos 5 (cinco) anos, com o maximo de precisdo e detalhamento possivel.

Para isso, é necessario também prever o crescimento da Unidade, incluindo a oferta de novos
cursos, tanto de graduagcdo como extensao e pds-graduacdo. Esta previsdo serd feita ao longo
de 2019, embasada em uma andlise continua do mercado de trabalho local, das oportunidades
de empregos e de negdcios na cidade e regido, bem como as tendéncias dos setores produtivos
gue compdem este mercado em Ribeirdo Preto, como agronegdcios, servicos, industria,
comércio e construcdo civil. Cada um destes setores contribui para o crescimento da cidade,
porém de maneiras distintas.

O agronegécio, por exemplo, manteve saldo positivo de criacdo de empregos durante os
ultimos anos, embora os numeros tenham sofrido uma reducdo em funcao do periodo de crise
financeira. A industria, por sua vez, apresentou queda no ILE. Entretanto, nem o agronegdcio
nem a industria sdo os principais componentes do PIB de Ribeirdo Preto. Comércio e servicos
respondem por cerca de 80% deste valor, e comegam agora a apresentar melhoras nos indices
de contratacdo. J4 os indices da construcdo civil podem ser considerados como reflexo do bom
andamento dos demais setores. De acordo com estes resultados, o curso previsto nesta area
podera se tornar viavel.

Diante deste cenadrio, ainda incerto, porém promissor, pode-se basear o crescimento da Fatec
para os proximos anos permanecendo atentos para as corre¢cdes e ajustes que forem
necessarios nos préximos planejamentos.

Objetivando minimizar a evasdo nos primeiros semestres, propde-se também delinear algumas
acOes no sentido de auxiliar os alunos no processo de ensino-aprendizagem, como por exemplo
promovendo cursos de nivelamento nas disciplinas de ciéncias exatas, buscar melhorias na
qgualidade do ensino-aprendizagem, atualizar as metodologias dos professores, bem como
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entrevistar os potenciais desistentes para conhecer as dificuldades dos alunos e tentar auxilia-
los a solucionar eventuais problemas que a instituicdo possa resolver.

Eixo 3: Politicas Académicas
As politicas académicas estdo focadas em trés temas: atendimento aos alunos, incentivo a
pesquisa aplicada e atividades de extensdo para a comunidade.

Para o atendimento e orientacdes aos estudantes a Fatec disponibiliza meios fisicos, como a
Secretaria, a Coordenacgao de Curso e a Supervisao de Estagios, e meios digitais, como o SIGA, a
intranet, o ambiente moodle e e-mails de contato.

E oferecido um programa de monitoria em disciplinas basicas, para auxiliar no nivelamento dos
alunos ingressantes. Este programa é institucional e oferece bolsas para os monitores, tendo
uma cota de 1 (um) monitor para cada 100 (cem) alunos. Para aumentar este atendimento, a
Unidade também abre inscri¢gdes para monitorias voluntarias (sem as bolsas institucionais) de
forma que tem sido possivel cobrir as demandas para este nivelamento, tdo necessario aos
ingressantes. Ha também atividades de nivelamento em conteddos basicos e de
complementacdo em conteudos avangados.

Através do CPS também hd apoio para alunos com necessidades especiais e a Unidade também
se preocupa em garantir total acessibilidade a todos os seus ambientes.

A partir deste ano também estd sendo implantado na unidade um programa piloto de
permanéncia cujo objetivo central é atender aos alunos ingressantes no sentido de identificar
tanto suas dificuldades quanto suas expectativas em relacdo ao curso, buscando atender as
suas demandas. H4 ainda um grande esfor¢o na captacdo de vagas de estagio e realizacdo de
parcerias com empresas e outras instituicdes da cidade e da regido.

O incentivo a pesquisa aplicada estd presente tanto para alunos quanto para docentes.

Durante o ano de 2018 os grupos de pesquisa deram continuidade a suas atividades reforcando
o incentivo a pesquisa aplicada: Trabalho em Sociedade, Tecnologia e Inovacao, Inteligéncia
Artificial.

Embora ainda “jovem”, a Fatec Ribeirdo Preto ja apresenta resultados expressivos oriundos da
dedicacdo de docentes e alunos. Foi a vencedora da Maratona de Programacdo Interfatecs de
2017, e em 2018 foi a vencedora da etapa online. O Interfatecs é um evento inspirado na
Maratona de Programag¢ao promovida anualmente pela Sociedade Brasileira de Computagao
gue tem por objetivos o aprimoramento dos estudantes nas técnicas de projeto e
implementac¢ao de algoritmos, o desenvolvimento da sua capacidade de trabalho em equipe e
também o estimulo ao uso da criatividade e do aperfeicoamento na habilidade de resolver
problemas sob pressdo, e que ja é considerada a segunda maior competicdo de programacao
de computadores do pais. Também foi classificada entre as 10 unidades do Centro Paulo Souza
(de um total de 290 Unidades entre Etecs e Fatecs) que mais se destacaram no Desafio de
Ideias e Negdcios 2017, recebendo o Selo Unidade Empreendedora.

Em relacdo aos docentes, dos 35 (trinta e cinco) professores atualmente na Unidade, 18
(dezoito) sdo Mestres, 16 (dezesseis) sdo Doutores e 1 (um) Especialista, sendo que ao longo
dos ultimos 5 (cinco) anos os docentes da Unidade obtiveram 6 (seis) especializa¢des, 2 (dois)
mestrados, 2 (dois) doutorados e 1 (um) pds-doutorado, além de 1 (um) mestrado e 3 (trés)
doutorados atualmente em andamento, evidenciando o incentivo a continua especializagao.
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Figura 3.3 — Titulagdo dos docentes na Fatec de Ribeirdo Preto.

A oferta de cursos de Pds-graduacao continua como projeto futuro, também seguindo as
diretrizes e o planejamento estratégico vigente no CPS.

A comunicacdo entre a Instituicdo e a comunidade ocorre por meio das varias redes sociais e
tem se intensificado com a oferta de cursos de extensao.

Foram oferecidos, ao longo de 2018, cursos de extensdo em lingua inglesa para a comunidade e
para alunos do segundo grau de escolas publicas, informatica para terceira idade e educacao
financeira. Os cursos foram semestrais, com grande adesdo por parte do publico externo,
trazendo grande resultado para a divulgacdo dos cursos regulares da Fatec e uma valorizacao
da Unidade por parte da comunidade local.

Conversacao Basica <
Lingua Inglesa

NELF ENGLISH STUDY GROUPS Fatee

Médulo |
Sexta-feira 16:00 - 17:30
Profa. Ma. Claudia Parra

'DEVELOPING ENGLISH
ka2

Médulo Il
Quinta-feira 17:00 - 18:30
Profa. Dra. Anna Patricia Zakem China

#FATECENGLISH

Figura 3.4 — Exemplos de divulgacdo de atividades de extensdo oferecidas pela Fatec Ribeirdo Preto.

c Realizagao Nicleo de Estudos da Linguagem da

Faculdade de Tecnologia de Ribeirdo Preto -
Ribeiréo Preto NELF-Ribeirdo Preto

Faculdade de Tecnologia

Também foram realizados cursos profissionalizantes na modalidade Super MEI, em parceria
com o Sebrae e focadas no empreendedorismo. Foram cursos em areas totalmente diferentes
dos cursos regulares, como gestdo em saldes de beleza, maquiagem e organizacao de eventos,
permitindo o contato com um novo publico e abrindo novos potenciais para a Fatec, além de
agregar conhecimento a microempreendedores e empresarios individuais da cidade.

Em resumo, a Fatec Ribeirdo Preto continua engajada ao planejamento estratégico do Centro
Paula Souza, mantendo o foco em seu objetivo principal que é oferecer ensino, pesquisa e
extensdo de exceléncia, tornando-se uma referéncia regional em suas areas de atuacao.

Eixo 4: Politicas de Gestao
A Fatec de Ribeirdo Preto, assim como as demais Unidades, segue a politica de pessoal adotada
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pelo Centro Paula Souza e a legislacdo estadual. O sistema de avaliacdo dos servidores para
promocdo, conforme Lei Complementar 1.044/2008 e suas alteracBes e/ou complementacdes,
pelas Leis complementares 1.240, de 22/04/2014 e 1.252, de 03/07/2014, promoveu, apos a
implantagdo da carreira funcional, um sistema de evolugdao que contava com intersticios
minimos de 3 anos e, posteriormente, de 2 anos, para progressao determinada na lei, cujo
sistema avaliativo encontra-se em curso, visando a promoc¢ao de docentes e funciondrios da
instituicdo. O primeiro desses processos de evolugdo foi concluido em dezembro de 2011.
A nova redacdo dada a Lei Complementar 1.044/2008, estipula que a progressdo funcional
ocorrera apds o cumprimento de 2 (dois) anos de efetivo exercicio e resultado satisfatério em 2
(duas) avaliagdes de desempenho. No ano de 2015, houve uma progressao Especial, na qual foi
considerado apenas o tempo de efetivo exercicio. A partir de julho de 2016, a progressao foi
efetivada com base no cumprimento de 2 (dois) anos e avaliacdo de desempenho.

Diferentes capacitagdes sdao periodicamente realizadas pelo CPS por setor especializado da area
de Recursos Humanos e também pela prépria Coordenadoria de Ensino Superior, através de
treinamentos focados nos processos internos em cada setor.
A Fatec Ribeirdo Preto possui 50 (cinquenta) docentes, sendo 30 (trinta) Mestres, 16 (dezesseis)
Doutores e 4 (quatro) Especialistas. Todos capacitados para realizar as atividades de ensino,
pesquisa aplicada e extensdo, conforme nossa missdo institucional. H4 também o incentivo a
capacitacdo permanente através da politica de Gestdo interna e do Plano de Carreira do CPS, o
qual contempla progressdes funcionais através de atividades de pesquisa, extensdo e
administrativas, e promocdes funcionais em funcdo dos titulos obtidos.

Em relacdo a organizacdo de gestao na IES, a estrutura hierarquizada segue o organograma
mostrado na Figura 1, o qual é um padrdo para todas as Faculdades de Tecnologia do CPS.

ASSISTENTES
DIRETORIA
TECNICOS
I

DIRETORIA DIRETORIA

COORDENACAO ACADEMICA

SECRETARIA

Nesta estrutura, a Congregacdo é o 6rgdo colegiado de supervisdo das atividades académico-
administrativas, do ensino, da pesquisa e da extensdo de servicos a comunidade, deliberando
sobre as propostas de criagao, suspensdo e modificagdo de cursos de graduagdo, pds-graduagao
e extensdo, propondo convénios e parcerias com instituicdes locais e avaliando os resultados
das atividades da Fatec, incluindo os relatérios da Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA,

A avaliagdo institucional da Unidade é realizada anualmente através do WebSAl, um
questionario eletronico respondido por alunos, professores e funciondrios, que visa
acompanhar a evoluc¢do das atividades académicas, observar o atendimento as expectativas e

ADMINISTRATIVA

|
|
CoRrpPO APOIO SUPORTE
DISCENTE Técnico || Técnico TI

Figura 1: Organograma padrdo da Fatec Ribeirdo Preto

CORPO
DOCENTE

BIBLIOTECA
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também acompanhar o crescimento da infraestrutura fisica.

Os resultados dos questiondrios WebSAl, bem como as avaliacGes internas feitas por esta CPA,
permitiram ao longo de 2018 a apresentacdo a equipe de direcdo da Unidade de propostas de
reformas na infraestrutura fisica do prédio principal, como melhorias no acesso aos ambientes
administrativos, implantacdo de novos laboratdrios de informatica e aumento na seguranca do
perimetro externo da Unidade. Algumas destas reformas propostas ja foram realizadas, como a
criacdo de 2 novos laboratérios de informatica, e outras aguardam a liberacdo de recurso por
parte do CPS, porém todas foram acatadas pela direcdo e elaboradas segundo os
procedimentos administrativos internos.

Em relacdo a Sustentabilidade Financeira, como mencionado no item anterior, a Fatec Ribeirdo
Preto tem seus recursos financeiros atrelados ao orgamento total do Centro Paula Souza.

A organizacdo das Unidades e a revisdo periddica dos PDIs deve facilitar a gestdo destes
recursos de forma a atender as demandas planejadas.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Inaugurada em agosto de 2015, a Fatec de Ribeirao Preto esta instalada em um prédio
contendo 24 (vinte e quatro) salas de aula, todas mobiliadas e prontas para uso, salas para
Secretaria, Diretoria Administrativa, Diretoria Académica, Coordenacao de Curso, Professores e
Direcdo da Unidade.

Ha também um auditdrio com capacidade para 150 (cento e cinquenta) pessoas, uma biblioteca
e uma sala de estudos para os alunos, a qual conta com 4 (quatro) computadores com acesso a
internet, um ambiente central com mesas e cadeiras suficientes para acomodar até 30 (trinta)
pessoas e outras duas pequenas salas anexas com capacidade para até 4 pessoas em cada. Em
2017 o auditdrio foi equipado com 2 TVs de 54” para repetir as imagens apresentadas no teldo
durante os eventos, melhorando a visualizacdo de todos os presentes. Com o auxilio da CIPA da
Unidade também foram feitas pequenas adequacdes para melhorar a acessibilidade no local.
Estuda-se atualmente a climatizacdo do ambiente, o que garantira mais conforto para os
presentes e permitira ampliar a capacidade de pessoas no local. Os equipamentos para a
refrigeragao ja foram solicitados.

Possui, atualmente, 4 (quatro) Laboratérios de Informatica montados e mais 1 (um) ja com a
fase de adequacdo da rede elétrica e légica pronta somente aguardando computadores ja
adquiridos pelo CPS e com a entrega programada para margo deste ano de 2019. Alguns
equipamentos para os futuros Laboratdrios de Fisica, Quimica, Eletrénica, Microbiologia,
Metrologia, Mecanica de Precisao e Equipamentos Médicos ja estdao em fase de especificacao
para aquisicdo. Estes Laboratodrios serdao usados pelo novo curso de Tecnologia em Sistemas
Biomédicos.

Ha ainda os laboratdrios de Redes e de Arquitetura de Computadores e um prédio externo
destinado a cantina a qual, provavelmente, entrard em processo de licitagdao neste primeiro
semestre de 2019.

Toda a infraestrutura estd adequada a acessibilidade em geral, com sinalizacdo, rampas e
elevadores. A localizagdo da Fatec Ribeirdo Preto também facilita a mobilidade dos alunos
devido a facilidade de acesso através das principais avenidas da cidade e a existéncia de um
ponto de 6nibus bem ao lado do portdo de entrada da Faculdade.

No primeiro relatério da CPA, realizado em 2017, ndo houveram observa¢des em relacdo a
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infraestrutura, por se tratar de um prédio novo e ainda com poucas salas e laboratdrios em uso.
Neste ultimo relatério os questiondrios apontaram a necessidade de manutencdo mais
frequente em alguns ambientes e equipamentos, como os aparelhos de ar condicionado e o
elevador, além da necessidade de aquisicio de mais equipamentos para laboratodrios,
principalmente os de informatica. Estes resultados alimentaram o PDI na forma de um
cronograma de manutenc¢do para os proximos anos incluindo previsdo de servigos e custos.

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Eixo 1: Planejamento e Avalia¢ao Institucional

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

O orgamento do CPS tem acompanhado o
crescimento das Unidades.

O orgamento depende de negocia¢dao anual
com o governo, e estd atrelado ao
cumprimento de metas cujos indicadores,
além de defini¢des politicas.

As Unidades estdo implantando um
planejamento estratégico, de forma a garantir
o atendimento ao PDI.

Os indicadores usados para avaliagdo das
Unidade, por vezes, sofrem mudangas,
exigindo alteragGes no PDI.

As avaliagbes internas comegam a trazer
resultados que podem ser implantados para
gerar melhorias no processo de gestdo.

Ainda se fazem necessarias atividades de
capacitagdo para a equipe de dire¢ao e demais
funcionarios da Unidade para se adequar as
metodologias em implantacgdo.

AVANCOS

DESAFIOS

O agrupamento das Fatecs em regides tende a
permitir uma identificagdo mais rapida das
necessidades de cada Unidade e um
planejamento conjunto de ag¢Ges futuras. Isso
é extremamente importante, levando-se em
conta que atualmente existem 76 (setenta e
seis) Fatecs espalhadas pelo Estado de Sdo
Paulo.

O planejamento regional tem como desafio
potencializar interesses comuns e dirimir
conflitos, de forma a permitir a evolugdo de
cada Unidade e o crescimento da regido.

A implantacdo do Planejamento Institucional
(PDI) permitira uma visdo completa da
Unidade, avaliando suas potencialidades e
definindo metas a serem atingidas. Também
possibilitara observar melhor as
oportunidades existentes e prever futuras
demandas.

Objetivos e metas precisardo ser bem
tragados e constantemente ajustados para
que se consiga implementar o plano de
trabalho idealizado.
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

A Unidade tem grande capacidade para
propor atividades de extensdo e capacitagao,
devido a qualificagdo de seu corpo docente.

A abrangéncia destas atividades ainda é
pequena pois a Unidade ndo tem condi¢des de
realizar uma ampla divulgacdo na cidade e
regido.

AVANCOS

DESAFIOS

A oferta de atividades de extensdo para a
comunidade tem trazido mais visibilidade para
a Fatec Ribeirdo Preto.

O principal desafio é aumentar a oferta de
atividades de extensdo e capacitagado.

Eixo 3: Politicas Académicas

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

O incentivo constante para participacdo em
eventos académicos e atividades de pesquisa
aplicada, tanto para alunos quanto para
docentes.

O financiamento destas atividades é o

principal limitante.

Oferta crescente de atividades de extensdo
para a comunidade.

Sendo hoje a unica forma de contratagdo dos
docentes através de horas.aula, a cada
ampliacdo feita pelo docente fica menor sua
disponibilidade para atividades de extensao.

Implantagdo de um programa de permanéncia
com agdes continuas.

Por ser uma visdo relativamente nova, ainda
ndo se tem um relatdrio de resultados.

AVANCOS

DESAFIOS

Indicagdo da Unidade para sediar eventos
académico-cientificos.

Obter todos os recursos necessarios para
sediar os eventos.

Eixo 4: Politicas de Gestao

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Ha um plano de carreira bem definido no CPS.

Falta de uma politica de reajustes/reposi¢bes
anuais dos salarios.

Ha mecanismos bem definidos para realizar a
avaliagdo Institucional.

Algumas questdes e termos usados no
WebSAI ndo se adequam ao regulamento dos
cursos de graduacdo das Faculdades de
Tecnologia, e precisam ser corrigidas

AVANCOS

DESAFIOS
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A possibilidade de progressao e promocdo
funcional serve de incentivo para a
qualificacdo dos docentes.

Melhorar o Processo Seletivo Simplificado
para contratacdo de docentes, possibilitando
uma avaliagdo mais rapida e eficiente (prova
didatica).

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Edificio construido especificamente para a
Fatec.

Projeto ndo levou em consideragao o clima da
regido e ndo ha infraestrutura para ar
condicionado.

Boa localizagdo da Unidade, com acesso facil
através de avenidas principais.

Falta de recursos financeiros para manter a
area verde.

Amplo espago para a biblioteca.

Livros da Dbibliografia dos
implantagdo ainda ndo adquiridos.

cursos em

AVANCOS

DESAFIOS

Adequacdo em ambientes para implantacdo
de novos laboratérios de informatica.

Aumentar a seguranca, no entorno da area e
dentro dos prédios, com sistema de alarme e

cameras de vigilancia.
Climatizagdo de todas as salas de aula.

Esta andlise é resultado das avaliaces feitas pela CPA através do questiondrio aplicado aos
alunos, do questiondrio do WebSAI, de discussGes feitas em reunides com docentes e
funciondrios, e também dos contatos com representantes da comunidade e dos setores
produtivos locais, sendo utilizada como base para a elaboracdao do PDI da Unidade. Por
enquanto ha ainda poucos resultados oriundos destas avaliacdes e da implantacdo de agdes,
porém s3ao muito relevantes para a Unidade, como a aquisicdo de novos livros didaticos para
os cursos em implantagdo e de novos microcomputadores que propiciaram a montagem de
mais dois laboratdrios de informatica.

No mais, as praticas propostas comecam a ser implementadas na Unidade e um planejamento
a médio e longo prazo comega a ser delineado. Ha também uma mudanga na cultura
organizacional do CPS, a qual teve inicio no final de 2017 e cujos resultados tendem a aparecer
a partir deste ano, como um melhor planejamento institucional visando agilizar o atendimento
as demandas e as devolutivas das consultas feitas pelas Unidades, além da definicdo de metas
e cobranca dos resultados.

5 ACOES COM BASE NA ANALISE

As acOes propostas sao as seguintes:
¢ Potencializar os pontos fortes da Unidade, realizando um planejamento de exceléncia
relacionado a questdo do crescimento, tanto em relacdo ao oferecimento de cursos
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regulares, quanto aos cursos de extensao e demais parcerias;

e Garantir atendimento de exceléncia em todas as atividades executadas, oferecendo
atividades a medida em que a Faculdade tenha infraestrutura e recursos humanos
disponiveis;

e Manter a infraestrutura fisica em perfeitas condi¢cGes, ampliando e adequado quando
necessario;

e Potencializar a experiéncia e a competéncia do corpo docente no sentido de oferecer
cursos de extensdo a comunidade local, bem como cursos de capacitacdo para o setor
produtivo local, objetivando contribuir para a atualizagdo do conhecimento do corpo
docente, mantendo dessa forma relacionamento constante com o ambiente externo,
proporcionando oportunidades de parcerias para a Fatec, estdgios e empregos para os
alunos, além de contribuir para o desenvolvimento local e regional;

¢ |nvestir em captacdo de vagas para estagios, buscando estreitar o relacionamento com
as empresas locais, bem como com as associagdes e instituicdes presentes na cidade, tais
como: (ACIRP, CIESP, SEBRAE, Parque Tecnoldgico) e a pesquisa de novos nichos de
mercado;

¢ A Unidade deve investir em parcerias como forma de auxiliar na manutencao de seus
laboratérios, os quais demandam equipamentos com custo altos e constantemente
atualizados.

As realizacdes que deverdo ser viabilizadas sado:
NO CURTO PRAZO:

¢ A Contratacdo de docentes para complementar o quadro necessdrio para os cursos
criados e que estdo em desenvolvimento;

¢ A contratacdo de Auxiliares docentes para os cursos em crescimento, para manter os
laboratdrios em condicdes de utilizacdo normal de trabalho;

e A contratacdo voltada a manutencdo predial e demais equipamentos e servicos
necessarios para manter a infraestrutura em condi¢es de uso normal;

e A contratacdo de equipamentos para suprir os laboratérios do curso de Sistemas
Biomédicos, o qual deve atingir em breve a utilizagdo de tais laboratérios para que os
professores possam ministrar as aulas praticas;

e A compra ou contratacdo de livros para o curso de Sistemas Biomédicos.

NO MEDIO PRAZO:

e A compra de novos equipamentos de informatica, tais como: DataShow,
computadores, Acess Point, Nobreak, entre outros;

¢ A contratagdao de manutenc¢do dos aparelhos de Ar condicionado em aquisi¢cdao pelo CPS
para as dependéncias carentes desses equipamentos;

¢ A contratacdo de servidores administrativos para a Diretoria Académica e Diretoria de
servicos, tendo em vista o aumento do volume de alunos e servigos;

NO LONGO PRAZO:
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¢ A criacdo de novos cursos na unidade nas areas da construcdo civil e na drea de Gestao;
e A compra de equipamentos para os laboratérios que serdo utilizados por esses novos
cursos;

¢ A contratacdo de docentes para compor o quadro com o objetivo de ministrar aulas nos
novos cursos criados;

e A contratacdo de auxiliares docentes para os novos laboratdrios dos cursos novos
criados;

e A contratacdo de servidores para atender nova demanda de servicos dos novos cursos;
e A compra de novos equipamentos de informatica para o atendimento dos novos
cursos, tais como: DataShow, computadores, Acess Point, Nobreak, entre outros;

e A compra ou contratagao de livros para os novos cursos.
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