FATEC RIBEIRAO PRETO
RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2019

RIBEIRAO PRETO
2019

Relatdrio de Autoavaliacao
Institucional 2019



L }a/ms.
1969 . 201
Centrg
Paula Souza

Dire¢do / Coordenagdo de Cursos

Direcao Geral Prof. Aparecido Doniseti da Costa

Coordenador do Curso de Graduagao Tecnoldgicaem  Prof. Lucas Baggio Figueira
Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Coordenador do Curso de Graduagao Tecnoldgicaem  Prof. Rinaldo Di Schiavi
Gestdo de Negdcios e Inovagao

Coordenadora do Curso de Graduagdo Tecnolégica em Prof2. Viviane Carla Fortulan
Sistemas Biomédicos

Presidente da CPA: Prof2. Viviane Carla Fortulan

Relatério de Autoavaliagdo
Institucional 2019




Comissao Prépria de Avaliagao — CPA

L }a/ms.
1969 . 201
Centrg
Paula Souza

Representante docente (Presidente)

Nome: Prof2. Viviane Carla Fortulan

Representante docente

Nome: Prof2.Valeria Aparecida Martins
Ferreira

Representante docente

Nome: Prof. Fabricio Gustavo Henrique

Representante discente

Diégenes dos Reis

Representante do corpo técnico administrativo

Daniel Andrade da Cunha

Representante da Sociedade Civil

Claudia Cristina Araujo Tassine da Costa

Relatério de Autoavaliagdo
Institucional 2019




wics
19692013
Centrg
Paula Souza

SUMARIO
| 1dentificaC80 B FATEC: ......cciiiieeriereeeetee ettt sttt sttt b et b et b et be e b e 05
IL ALOS REQUIBLOTIO ...ttt ettt sttt sttt sttt st es 05
Il Composicdo da Comisséo Propria de AvaliaC8o (CPA).......cccccuvveirireerreeeeiee e 06
1 INTRODUGAD ...ttt ettt et 06
2 METODOLOGIA. .. .ottt ettt sttt e sttt et e bt e s b e e b e et e satesaeesaeesbeesbeenseenseeneesneenseens 07
2.1 Cronograma de atividades da CPA ........cco ittt 09
2.2 SENSIDINIZAGED ....oveveeeirerieeetereeeee ettt sttt st r e et r e et r e nenre e 10
2.3 SUJEItOS A8 AVALIACAD .....cueeveieiirieeeieeterte ettt ettt st b e st b e st b e st b e st be b 10
2.4 INStrUMENLOS A8 COIBTA ....overiiirieiciieiee ettt sttt st be et be e 11
2.5 Procedimentos Para 8 COIETA ........ccuvireuiririeieiericteeseee ettt sttt s 11
2.6 Andlise e discussao dos dados da COIELA ......ccvriririerieriie et 11
2.7 Organizacdo das medidas para a composiCa0 dO relatorio.........coeeeereeeerereenerererienenenes 12
2.8 Devolutiva dos resultados para 0S SEJMENTOS .......c.ccceerereerereenerereeereeereseseere e seenees 12
3 DESENVOLVIMENTO ...ttt ettt ettt st st st sae e bttt satesseesbeesbeenbeebesmnesanes 13
3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliag8o INSHtUCIONAL .........c.ccoeveriririeiiinieiiccreeeeeeeee 13
3.2 Eix0 2: Desenvolvimento INSHIUCIONAL...........cocvvereirieiiiieiireieeereeeeseee e 14
3.3 Eix0 3: POltICAS ACBUEIMICAS.......cervevieirrereirieiiirrereireeice ettt e 16
3.4 EiX0 4: POltICAS 08 GESIAO .....coveviireiiiriereereeeerretetrre ettt 18
3.5 EiX0 5: INfra@Strutura FISICA .......cerurieuiirieieirieiicsietetriet sttt ettt 19
4 ANALISE DOS DADOS E ACOES PROPOSTAS ..cuvveeeerreeresesssssssesssssssessssssssssssssssssssees 21
5 CONSIDERACOES FINAIS ...cvetrrrrereseseessesesssssssessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssesssessssssssssseses 26

423\ GO DO ESTADO
Relatorio de Autoavaliagdo CPS ;\Q_%WLO
il Toum

Institucional 2019



| Identificagc&o da FATEC:

FATEC: Ribeirdo Preto

CODIGO DO CPS: 284

CODIGO E-MEC: 21713

Representante Legal da IES: Diretor (a): Prof. Aparecido Doniseti da Costa
Enderegco Completo: Avenida Pio XIl, n® 1255

Bairro: Vila Virginia

Municipio: Ribeiréo Preto

Telefone (16) 3919-2320

E-mail: f284dir@cps.sp.gov.br

Il Atos Regulatorios

ATO REGULATORIO

Ato Regulatorio: Prazo de validade:
Tipo de documento: Decreto No. Documento: 61.370
Data do Documento: 20/07/2015 Data de Publicacéo : 21/07/2015

Relatdrio de Autoavaliacao
Institucional 2019




[l Composicdo da Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

A Comisséo Propria de Avaliacdo da FATEC Ribeirdo Preto foi instituida por meio de
Portaria no dia 25 de fevereiro de 2019, com mandato até 25 de fevereiro de 2022.

Possuindo a seguinte composigéo:

SEGMENTO

REPRESENTATIVO
Prof2, Viviane Carla Fortulan Docente
Profa. Valeria Aparecida Martins Ferreira Docente
Prof. Fabricio Gustavo Henrique Docente
Didgenes dos Reis Discente
Daniel Andrade da Cunha Técnico Administrativo
Claudia Cristina Araujo Tassine da Costa Sociedade Civil
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1 INTRODUCAO

A Fatec Ribeirdo Preto possui a crenga na avaliagdo como instrumento de
gestdo. Por meio da avaliagdo temos condi¢cdes de reunir indicadores capazes de
suscitar analises e discussdes possibilitando definir planos de melhorias de forma
continuada.

Sabe-se que a Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacao Superior (SINAES), estabelece, em seu Artigo 3° que a avaliacao
institucional tem por objetivo identificar o perfil da IES e o significado de sua atuacéo,
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensdes institucionais, consolidadas em cinco eixos, sempre objetivando
evidenciar os referenciais minimos de qualidade exigidos pela exceléncia de ensino
gue é um dos pilares da pratica de todas as faculdades de tecnologias do Estado de
Séo Paulo vinculadas ao Centro Paula Souza.

Por meio do desenvolvimento do presente relatorio, serdo apresentados 0s
dados e as informacdes referentes aos eixos, dimensbes e indicadores em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec Ribeirdo
Preto e em consonéancia com as diretrizes emanadas do Centro Paula Souza.

Um breve histérico da Fatec Ribeirdo Preto:

Criada em julho de 2015, a Faculdade de Tecnologia de Ribeirdo Preto iniciou
suas atividades oferecendo o curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas (ADS), aprovado pelo Conselho Deliberativo do
CEETEPS no Parecer CD - 218/2015, e trabalhando em parceria com o Arranjo
Produtivo Local de producdo de softwares que existe na cidade, o PISO — Polo
Industrial de Softwares. Em 05 de outubro de 2018 houve a colacdo de grau da
primeira turma de formandos, ja com o curso reconhecido pelo Conselho Estadual de
Educacao conforme Portaria CEE-GP-632, de 12-12-2017, publicada no DOE em 13
de dezembro de 2017, pagina 45, caderno Executivo I. Em agosto de 2017 foi
implantado o curso de Tecnologia em Gestdo de Negocios e Inovacdao — GNI,
aprovado pelo Conselho Deliberativo do CEETEPS no Parecer CD - 437/2017, tendo
como base pesquisas realizadas junto a empresas e instituicbes da cidade, como a

Ciesp-RP, a Associacao Comercial (ACIRP) e o escritério local do Sebrae. Em agosto
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de 2018 foi implantado o curso de Tecnologia em Sistemas Biomédicos. Aprovado
pelo Parecer CD - 549/2018, este curso ja estava previsto no projeto inicial de criagéo
da Unidade e embasado no Parque Tecnoldgico existente na cidade que conta

também com o APL da Saude, agregando 200 empresas na regido administrativa de

Ribeirdo Preto, empregando mais de 5 mil pessoas.

CONCEITO
Autorizacio Reconhecimento/ referente a
& RENOVACAO Gltima
visita
Desenvolvimento | CD-218/2015 | Portarian® 632 | 13/12/2017 3 -
de Sistemas
Gestao de
Negécios e CD-437/2017 - 14/04/2017 - -
Inovacdao
Sistemas CD-549/2018 i 13/04/2018 ; i
Biomédicos

Atualmente a Fatec Ribeirdo Preto conta com 746 alunos distribuidos da
seguinte forma:

TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS NA UNIDADE

CURSOS NUMERO
DE ALUNOS
Analise e Desenvolvimento de Sistemas — Turno Matutino 153
Anélise e Desenvolvimento de Sistemas — Turno Noturno 348
Gestdo de Negocios e Inovagdo — Turno Noturno 146
Sistemas Biomédicos - Turno Noturno 99
Total 746

Mais de 90% dos docentes sdo mestres ou doutores. As tabelas abaixo

mostram a distribuicdo dos docentes por curso e por titulagéo.
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'TITULAGAO DOCENTE ~ %

Doutores 22,73
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas Mestres 72,73
Especialistas 4,54

'TITULAGAO DOCENTE ~ %

Doutores 23,53
Gestao de Negécios e Inovacao Mestres 64,71
Especialistas 11,76
CURSO \ TITULACAO DOCENTE %
Doutores 58,82
Sistemas Biomédicos Mestres 35,30
Especialistas 5,88

A préxima tabela mostra a distribuicdo geral dos docentes sem levar em consideracao

0S cursos que lecionam, apenas por titulagéo.

QUADRO GERAL \ TITULACAO DOCENTE %

Doutores 37,0

Quadro Geral considerando os trés Cursos Mestres 54,3
Especialistas 8,7

Este relatério estd organizado seguindo as orientacdes da CPA Central,
utilizando as informacdes provenientes do WebSAl, respeitando as Diretrizes da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n°® 65 de 9 de outubro de 2014 contemplando a
estrutura minima formada por: Introducdo; Metodologia; Desenvolvimento; Analise
dos Dados e das Informacdes e, finalizando, com as acdes que serdo tomadas,

baseadas nas Andlises dos Dados e das Informacdes, visando a melhoria das

atividades académicas e de gestdo da instituicao.

2 METODOLOGIA

Para contribuir com a organizacdo da Comissao Propria de Avaliacdo de cada
Fatec, o Centro Paula Souza, por meio da Area de Avaliac&o Institucional (AAI) e da
Unidade de Ensino Superior de Graduacao (CESU), organizaram a CPA Central, que

conforme o regulamento geral da CPA, tem a seguinte finalidade:
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Art. 2° A CPA Central tem por finalidade contribuir com o planejamento,
elaboragdo, coordenacdo e monitoramento da politica de autoavaliagdo
institucional, a ser executado pelas CPAs das FATECs por meio da
organizacdo da AAIl, tendo como meio o WebSai, promovendo, no que
couber, a interlocucdo com os 6rgaos de regulagao, supervisao e avaliacao.

Assumindo como centro organizativo as atribuicdes que lhe competem de
acordo com o art. 4° do regulamento geral da CPA.

Art. 4° Compete a CPA Central

| — Contribuir com o planejamento, orientacdo e monitoramento dos
procedimentos da autoavaliacdo Institucional das FATECS;

Il — Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de
gestdo, oferecendo subsidios para cada uma das areas da administracao
central tomar as medidas corretivas;

Il — Elaborar o Relatério Global da Autoavaliacdo para os processos de
recredenciamento institucional.

IV — Elaborar o cronograma da autoavaliagdo para as Fatecs, considerando
0 prazo de 31 de marco de cada ano para o protocolo dos relatérios da
autoavalia¢é@o no sistema e-mec do Ministério da Educacéo.

V — Avaliar, indicar possiveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatérios das
CPAs das FATECSs no sistema e-mec.

VI — Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma
extraordinaria quando necessario.

A CPA Central € composta por todas as areas que possuem responsabilidades
relacionadas a uma ou mais das 10 dimens6es do SINAES, a saber:

EIXOS DIMENSOES AREAS DE ENVOLVIMENTO
I Dimens&o 8: Planejamento e Avaliacdo | AAl — Area de Avaliac&o Institucional
UGAF — Unidade de Gestao Administrativa e
Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéao
Dimensdo 1:Missdo e Plano de | AAlI— Area de Avaliac&o Institucional
Desenvolvimento Institucional UGAF — Unidade de Gestao Administrativa e
Il Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo
Dimenséo 3: Responsabilidade Social AGPC - Area de Gestdo de Parcerias e
da Instituicdo Convénios
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a CESU- Unidade de Ensino Superior de
Pesquisa e a Extenséo Graduacéao
Dimensdo 4: Comunicagdo com a | AssCom — Assessoria de Comunicagao
11 Sociedade CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéao
Dimensao 9: Politica de Atendimento CESU- Unidade de Ensino Superior de
aos Discentes Graduacéao
UGAF — Unidade de Gestao Administrativa e
Financeira
Dimensao 5: Politicas de Pessoal URH — Unidade de Recursos Humanos
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CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéao

Instituicdo

Dimensdao 6: Organizacéo e Gestao da | UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e

Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo

Dimenséao
Financeira

10: Sustentabilidade | UGAF — Unidade de Gestao Administrativa e
Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo

\Y Dimensdao 7: Infraestrutura Fisica UIE — Unidade de Infraestrutura

UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e
Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéao

Por meio da CPA Central cada Fatec recebe todo o suporte necessario para

cumprir o que Ihe compete conforme previsto no art. 6° do regulamento geral da CPA:

Art. 6° A CPA de cada Fatec, observada a legislacdo pertinente, compete:

1.

contribuir com o planejamento, elaboracdo, coordenacdo e

monitoramento dos processos de avaliacdo interna, apresentando o

projeto de autoavaliagdo Institucional que norteara todos os

procedimentos de autoavaliacdo para a CPA Central em consonancia

com a equipe de Supervisado Regional das FATECs.

apoiar os processos internos de avaliagéo;

sistematizar e prestar informacdes relativas as politicas de

autoavaliacdo institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e

Estadual de Avaliagdo da Educacdo Superior, além de atender a

demanda interna da Supervisdo Regional e da CPA Central do Centro

Paula Souza;

constituir subcomissdes de avaliagao;

constituir grupos teméticos ou focais voltados para a avaliagdo de cada

uma das dez dimensdes estabelecidas no artigo anterior;

elaborar e analisar relatdrios e pareceres, encaminhando-os a CPA

Central;

desenvolver estudos e analises, colaborando com os 6rgdos proprios

ou terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de

subsidios para afixacéo, o aperfeicoamento e a modificagdo da politica

de avaliacao institucional;

acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da autoavaliagédo

com os resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE, bem

como em outros processos de avaliacao;

aprovar seu préprio regulamento.
Paragrafo Unico. Os relatérios parciais e/ou finais da
autoavaliacdo deverdo ser elaborados com periodicidade
anual, encaminhados para a CPA Central até o dia 30 de
novembro de cada ano e protocolados até 31 de marco de
cada ano. Ficando disponiveis para serem apreciados pela
comisséo de especialistas designada pelo Conselho Estadual
de Educagdo para a visita a Instituicdo em seu processo de
recredenciamento, conforme dispde a Deliberacdo do CEE
160/2018.
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2.1 Cronograma das atividades da CPA

A partir desta estrutura a CPA da Fatec Ribeirdo Preto para cumprir o que lhe

compete, durante o ano de 2019 elaborou o seguinte cronograma de trabalho:

MESES

ACOES
JAN‘FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Reunibes com a Direcéo,
coordenacdes de Cursos para
sistematizagdo as acgbes e
composicbes de grupos de
trabalho.

Encontros da equipe CPA para
organizar e desenvolver
estratégias de maneira X X | X | X
integrada a partir da percepcao
dos diferentes segmentos que
compdem a comissao.
Sensibilizacdo para
participagéo no WebSai:
Encontros com representantes
de turmas, visitas em salas de X X
aulas, seminérios, exposicao de
cartazes, informativos, site,
entre outros, para alimentar a
cultura avaliativa da Fatec.
Organizagéo dos
procedimentos de coleta de
dados: elaboracdo das acdes
voltadas para estimular e
monitorar a participacéo de toda
a comunidade no
preenchimento do websai.
Analise dos resultados -
acolhimento dos dados da X
coleta do websai e inicio dos
procedimentos de analise.
Encaminhamento dos dados
coletados para cada érea
competente: cada area recebe
os dados faz a andlise e
apresenta a justificativa e o
Plano de Melhorias da area -
acbes planejadas a partir dos
resultados e encaminha para a
CPA

Elaboracéo do relatério a partir X
da devolutiva das areas.

Envio do Relatério para a X
apreciacdo da CPA Central

Divulgacdo dos resultados a X
comunidade académica.
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Conclusao do Relatério. ’ ’ ’ ’ ‘ ’ ’ ‘ ‘ ‘ ‘

2.2 Sensibilizacéo

Para a efetivacdo do cronograma destaca-se algumas das acdes para a
realizacdo dos procedimentos de autoavaliacdo. As acles de sensibilizacdo devem
ter duas caracteristicas fundamentais, a saber, a primeira € o carater de
esclarecimento, a qual pode ser evidenciado pela explicagédo de como 0os mecanismos
de autoavaliacéo institucional funcionam na sua estrutura, no seu processo (aspecto
técnico) e no cronograma, revelando quais etapas devem ser cumpridas. Nesse
sentido, a CPA tem sido apresentada na recepcao dos calouros no inicio de cada
semestre letivo. Além disso, os veteranos sdo lembrados no inicio de suas atividades
académicas sobre a CPA e os mecanismos de autoavaliacao institucional. No caso
do corpo docente e do administrativo, a abordagem é realizada nas reunides de
colegiado e reunifes administrativas. A segunda caracteristica tem carater reflexivo,
com o intuito de conscientizar e, de fato, sensibilizar para a participagdo no WebSAl,
uma vez que se espera que todos os participantes, do corpo discente, docente e
técnico-administrativo, possam responder com tranquilidade e atencdo aos
formularios requeridos. Para tanto, na semana que antecede o WebSAl, a
coordenacao com o auxilio de alguns docentes traz a importancia da autoavaliacao
institucional para o corpo discente, de forma que 0sS mesmos possam pensar
criticamente a autoavaliacdo. Esse discurso é feito em sala de aula e, também, em

redes sociais (grupos privados) de forma a promover a reflexdo sobre o WebSAll.

2.3 Sujeitos da avaliacao

No processo de autoavaliagdo 0s sujeitos que participaram ativamente da

mesma Ssao:

e Corpo Docente — todos os professores com disciplinas determinadas e

indeterminadas.

=]\_so DO ESTADO
el de Avieaveliaie C|:_)5 NEXOPAULS
P taur
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e Corpo Discente — todos os alunos independentemente de percentual de

integralizacdo do curso em questao.

e Corpo Técnico-Administrativo — todos os funcionarios que atuam em cargos de

técnicos de auxilio e geréncia.

e Direcdo e Coordenacéo — todos os professores que atuam na conducdo dos

cursos, bem como na direcao da unidade de ensino.

2.4 Instrumentos de Coleta

Desde 1997 o Centro Paula Souza, evidenciando o seu pioneirismo em buscar
indicadores para gerar melhoria de seus servigos criou o Sistema de Avaliagédo
Institucional (SAI), implantado em 1999 em todas as Etecs (Escolas de Ensino Técnico
no nivel médio) e, em 2000, nas Fatecs, seguindo 0S mais rigorosos critérios
estatisticos. Sendo o0s instrumentos elaborados e preenchidos em formularios
impressos de 1999 a 2012.

A partir de 2010, os questionarios deixaram de ser preenchidos em formulario
de papel e passaram a ser totalmente on-line, trazendo mais agilidade ao processo
de avaliacdo. Desde entéo, todos os participantes realizam a pesquisa pela internet e

0 SAIl passou a ser chamado de WebSAl.

Para que as Fatecs tivessem apenas um instrumento que pudesse contemplar
as 10 dimensdes dentro dos 5 eixos avaliativos, a partir da criacdo da CPA Central a
AAl em parceria com a CESU, por meio de uma equipe qualificada, reorganizou a

elaboracao dos Instrumentos que estdo compostos da seguinte forma:

e Eixo 1 - Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacdo: 9 questdes;

e Eixo 2 — Dimensédo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional: 6
guestoes;
— Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo: 5 questoes;
e Eixo 3 — Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao: 23
questodes;
— Dimenséao 4: Comunicagcédo com a sociedade: 12 questdes;
— Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes: 8 questdes;

Relatdrio de Autoavaliacao
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e Eixo 4 — Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo: 8 questdes;
e Eixo 5 - Dimensao 7: Infraestrutura: 24 questdes.

No ano de 2019, a CPA da Fatec Ribeirdo Preto utilizou o questionario do
WebSAI para levantamento dos dados. A distribuicdo das questdes, de acordo com
0 eixo e dimensdo, esta descrita acima, sendo um questionario estruturado com

perguntas fechadas.

Para o preenchimento do WebSAl, foi elaborada uma escala para uso dos
laboratérios de maneira concomitante as aulas, estimulando o preenchimento in loco.
Além disso, a CPA juntamente com as coordenacdes de cursos, enviaram e-mails aos
alunos e mensagens aos grupos de representantes de sala motivando-os a responder
0 questionario. Além disso, em todo o periodo disponivel para preenchimento do
guestionario, foi colocado um lembrete na primeira pagina do site da Fatec Ribeirdo
Preto, em que o aluno clicava na figura e ja era direcionado para o site, conforme

imagem abaixo.

Alunos, professores
e servidores administrativos

Planeje
f_'l\

Aja WePSAI ; Faga

\Avaue/

Agora é o momento!

De 9 de setembro a 13 de outubro
Acesse o site, cadastre-se e
preencha o formulario on-line

websai.cps.sp.gov.br

s @8

Ao final do processo, obtivemos 0s seguintes percentuais de participantes, por

segmento:

OVERNO DO ESTADO
Relatdrio de Autoavaliagao @SEO PAULO
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Tabela 1.1: Distribuicdo de frequéncias dos participantes, por segmento.

Segmento ! Frequéncia ? % ;
L .o, . L [ | .
,,,,,,,,,,,,,,,,,, b T T e —— - ———
Téc. Adm. (Fypg./Aux. 9 3 1,57
' Docente/! irecio | |
Total 5 573 1 100,00

2.5 Procedimentos para a coleta

O WebSAI ficou disponivel para o preenchimento da comunidade do dia 09 de
setembro de 2019 ao dia 13 de outubro de 2019. Para favorecer a participacdo da
comunidade durante este periodo a CPA:

1. Explicou no que consiste 0 WebSAl;

2. Esclareceu a comunidade escolar sobre a importancia da participacao de
todos no preenchimento do questionério, pois as informacdes obtidas sao
imprescindiveis para o aprimoramento das acdes com vistas a revisao e/ou
estabelecimentos de metas.

3. Acompanhou, por meio do corpo docente, 0 processo de preenchimento do
guestionario nos laboratoérios da Unidade.

4. Gerenciou diariamente os alunos ndo respondentes durante o periodo

disponivel para o preenchimento, solicitando a participagao.

2.6 Andlise e Discussédo dos dados da coleta

No dia 01 de novembro de 2019 a AAI disponibilizou para todas as CPAs os
dados coletados. A CPA da Fatec Ribeirdo Preto organizou os dados em graficos e
tabelas e encaminhou para que cada area da Unidade fizesse reunides de discussdes
sobre os dados, identificando as fragilidades e as forcas para que elaborassem a
justificativa em relacdo aos dados e o plano de melhoria com o seu respectivo

cronograma de implantagéo.
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2.7 Organizacdo das medidas para composicdo do relatério

A partir da disponibilizagdo dos dados, a CPA se reuniu com os representantes

de cada setor envolvido para apresentar os resultados obtidos e, conjuntamente,

apontar fragilidades e futuras acdes corretivas para que a Unidade fique cada vez

mais adequada as necessidades dos envolvidos, trazendo melhorias significativas.

2.8 Devolutiva dos Resultados para os Segmentos

Como colocado no item 2.7, os resultados obtidos foram apresentados por meio

de reunides com os representantes de cada setor e foram propostas as seguintes

acOes de melhoria:

Melhorar a comunicacéo institucional (sistema de informacdao interna, ouvidoria,
caixa e/ou espaco para sugestdes);

Estimular atividades socioculturais, juntamente com a Atlética da Unidade (que
esta em processo de criacao);

Incentivar novos grupos de pesquisa e oferecer novos cursos de extenséo.
Elaborar estudo para criagdo e viabilizagdo de um espaco de convivéncia,

permitindo maior integracéo entre os alunos dos diferentes cursos.

Iniciar o processo de licitagdo para a implantacéo da cantina.

423\ GO DO ESTADO
Relatério de Autoavaliagdo CPS ;\Q_%WLO
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3 DESENVOLVIMENTO

Considerando os instrumentos da autoavaliagdo, estruturados a partir das 10 dimensées previstas no
art. 32 da Lei n® 10.861 (SINAES), nesta parte do relatdrio, a CPA deverd apresentar as informagoes
que foram coletadas, a partir da organiza¢do de 5 eixos, que articulam as 10 dimensées, conforme
disposto na Nota Técnica INEP n2 065, como segue:

3.1 Planejamento e Avaliacao Institucional Eixo 1:

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 1

Aluno

Vocé sabe o que é o PDI da sua instituicao de
ensino?

EIXO 1

Planejamento | Dimensao u Sim
e Ayali:?u;ﬁo 8 = N3o
Institucional

Figura 1.1: Diagrama circular com as respostas obtidas para a pergunta: Vocé sabe o que
é 0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua institui¢éo de ensino?

GOVERNO DO ESTADO
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Tabela 1: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 1 — Dimensdo 8.

B C D E F
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Nio se Nio sei
aplica responder

Avaliagdo quanto ao desempenho como aluno(a) da Fatec

Frequéncia as Aulas 3027 43.10 2376 2, 0.38 0.38
Pontualidade 28.74 4119 2471 44 057 0.38
Qualidade das 16,28 5422 27.40 1,15 038 0.57
atividades/exercicios/

trabalhos apr dos

Desempenho nas avaliagdes 9.96 5153 32,18 192 134 3,07
da aprendizagem

Conhecimentos basicos para 16,86 48,08 31,80 2,30 038 0.57
acompanhar as disciplinas

Organizagdo e  tempo 408 2126 4962 21,84 1,34 0,96

dedicado para os estudos
(cronograma, estudos extra
classe, leitura e revisdo de
contetidos aprendidos)

ParticipagZo em sala de aula 14,18 36,59 38,12 7.28 2,49 134
(contribuir com

comentarios, exemplos,

experiéncias, etc.)

Convivio académico 28,16 45,98 2126 326 0,77 0,57
(integragdo. trabalho em

equipe, respeito a

diversidade, proatividade)

Docente

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da sua instituicdo de ensino?

u Sim

= Ndo

Figura 1.2: Diagrama circular com as respostas obtidas pelo segmento Docente para a
pergunta: Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua institui¢do de
ensino?

Institucional 2019
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Tabela 1: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 1 — Dimensio 8.

A B C D
Sempre Quase Algumas Muito
sempre vezes raramente
Vocé Promove articulagio da (s) disciplina (s) com outra (s) | 6429 | 2619 9.52 0,00
disciplina (s) do curso? : ¢
Vocé Realiza preparagio prévia na organizagio das atividades | 93,24 476 0.00 0,00
desenvolvidas na disciplina.
Vocé Utiliza estratégias de ensino (metodologias) que favorecemo | 80,93 19,00 0,00 0,00
interesse, envolvimento e a aprendizagem dos estudantes?
Vocé Procura desenvolver uma comunicagdo transparente, | 97,62 238 0,00 0,00
mantendo os estudantes bem informados sobre tudo o que se refere
a sua disciplina?
Na condugZo da (s) disciplina (s) /turma (s) foi mantido um clima : 100,00 0,00 0.00 0.00
de respeito a diversidade de opinides?
Vocé Prepara as avaliagdes utilizando multiplos instrumentos e | 83,71 11,90 238 0,00
objetivando diagnosticar a necessidade de aprendizagem dos
estudantes.
Foi necessario oferecer diferentes situagdes para a superagdo de ; 40,48 19,00 3333 714

dificuldades dos estudantes, promovendo estratégias de

recuperacio da aprendizagem?
No desenvolvimento da(s) disciplina(s)'turma(s) contribui para | 83,71 1430 0.00 0.00
ampliar a capacidade de argumentagio dos estudantes sobre os
temas do conteido da area?

Os estudantes conseguiram aprofundar os conhecimentos na area? | 66,67 | 3095 | 238 0,00
As devolutivas das avaliagdes que realizei (provas, trabalhos, | 83,33 | 16,70 | 0,00 0,00
exercicios, entre outros) contribuiram para melhorar o desempenho

dos estudantes?

Sente-se comprometido com o sucesso escolar dos alunos, | 95,24 476 0,00 0,00

contribuindo para reduzir a evasdo oferecendo indicadores da (s)

sua (s) turma (s) para que ocorra a gestdo voltada para a melhoria? |

Técnico Administrativo

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da sua instituicdo de ensino?

0,00%

= Sim

= N3o

Figura 1.3: Diagrama circular com as respostas obtidas pelo segmento Técnico Administrativo
para a pergunta: Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua instituicdo
de ensino?

NO DO ESTADO
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Tabela 1: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 1 — Dimens3o 8.
; A i B C 1 D i E. F
i Excelente | Muito | Regular : Insuficiente { Ndose | Naosei
: i { Bom : i aplica | responder :
i Assiduidade i 8890 ! 11,10 | 000 0.00 i 000 i 000
| Pontualidade i 100,00 | 000 ! 000 : 0.00 i 0,00 : 000
| Proatividade i 7780 i 2220 ¢ 000 0.00 ¢ 0,00 ¢ 0,00
! Iniciativa {7780 12220 ¢ 000 0.00 ¢ 0,00 ¢ 0,00
i Dedicacio e comprometimento | 10000 ! 000 ! 000 0.00 . 0,00 0.00
| Busca de aperfeicoamento i 7780 {2220 ¢ 0,00 0.00 ¢ 0,00 ¢ 0,00
i Atitude colaborativa i 8890 | 11,10 i 0,00 0.00 ¢ 0,00 ¢ 0,00
| Relacionamento interpessoal e trabatho | 8890 | 11,10 ; 0,00 0.00 ¢ 0,00 ¢ 0,00
| em equipe ! ; : :
i Respeito hierdrquico {10000 : 000 : 000 0.00 i 000 | 000
! Conhecimento na area de atuagio i 7780 i 2220 ¢ 000 0.00 : 0,00 0.00
| Busca de melhoria continua i 8890 : 11,10 ¢ 000 0.00 ¢ 0,00 ¢ 0,00
i Comunicacio i 7780 12220 ¢ 000 0.00 i 0.00 0.00
i Disposi¢do para aprender ! 100,00 ¢ 000 | 000 0,00 ¢ 000 : 0,00

Pela Tabela 1 observamos que 4 questdes tiveram menos de 70% das
respostas classificadas como “Excelente” ou “Muito Bom”™ Desempenho nas
avaliacbes da aprendizagem (61,49%); Conhecimentos Bésicos para
acompanhar as disciplinas (64,94%); Organizacdo e tempo dedicado para 0s
estudos (26,24%) e Participacdo em sala de aula (50,77%). Dessas, a situacao
mais preocupante é na organizacdo e tempo dedicado para os estudos.
Provavelmente, aqui uma das justificativas mais plausivel é o fato que a maioria dos
alunos trabalham e encontram dificuldades para se dedicar aos estudos de maneira
adequada e disciplinada. Quanto a participacao em sala de aula, a Unidade ja investiu
e continua investindo em capacitacdo com ensino-aprendizagem voltada as
metodologias ativas, que sao ferramentas que podem fazer com que o aluno participe
mais efetivamente em sala de aula.

No dia 02 de agosto de 2019, aconteceu a V Semana de Planejamento e
Aperfeicoamento Pedagogico, voltada para o corpo docente da Unidade, cujo tema
foi: “Estratégias de Recuperacdo da Aprendizagem”. O objetivo do evento foi
provocar uma reflexdo sobre a realidade/dificuldades de aprendizagem de nossos
alunos e de como proporcionar sua melhoria/superacao, por meio de metodologias
ativas e fazendo uso de recursos tecnolégicos que possam auxiliar a aprendizagem.
Houve ampla participacéo de todos os inscritos, que puderam ser sensibilizados com

relacdo as diversas questbes referentes ao processo ensino/aprendizagem, em

Relatdrio de Autoavaliacao CPS
Institucional 2019 Pl Raum




21

especial o papel do professor como facilitador desse processo e o0 aluno como o
protagonista do seu proprio conhecimento, e sendo devidamente preparado para
atingir patamares cada vez mais altos na escala da aprendizagem. A troca de
experiéncias entre os professores da Unidade foi bastante enriquecedora, permitindo
acOes mais eficientes junto ao corpo discente.

No momento, nenhum dos cursos oferecidos pela Fatec Ribeirdo Preto teve
participacdo no ENADE. Das comissdes de avaliacdo in loco, recebemos uma visita
para reconhecimento do Curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. As
consideracdes feitas pela comissdo, nas quais a Unidade possuia autonomia para
agir, foram atendidas.

Com relacdo ao PDI da Unidade, pelo fato da Fatec Ribeirdo Preto ser
relativamente nova, ainda estamos em processo de estruturacdo dos noOssos

mecanismos de divulgacdo e comunicacéo institucionais.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 2

Aluno
Tabela 2: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 2 — Dimenséo 1
A B C D E F
Excelente Muito Regular Insuficiente Nio se Nio sei
Bom aplica respond
Avaliagdo quanto 3 missdo institucional
Formacdo de profissionais qualificados 3525 48 85 341 1,15 0,00 134
Disseminac3o da ciéncia, tecnologia e inovagio 30.65 49.04 6,67 249 0,19 0.96
Di inagio da cultura e da arte 14.18 35,06 30,63 1341 211 4,60
Disseminacdo de valores éticos e democraticos 2471 46,55 19.73 536 1,15 249
Inclusdo social 3123 41,95 17,82 3.64 0,57 479
Desenvolvimento sustentivel 18,01 3966 27,20 6.13 1,53 747
EIXO 2
Desenvolvimento | Dimensdes
Institucional le3 Tabela 3: Distribuigéo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 2 — Dimenséo 3
A B C D E F
Excelente ~ Muito  Regular  Insuficiente  Niose Nio sei
Bom aplica  responder
Avaliagdo quanto a responsabilidade social da Fatec
Atendi ) de pessoas com deficiéncia 2989 39,46 15,33 1,53 0,19 13.60
Transferéncia de conhecimento da Fatec para a 18,77 3831 25,48 5,36 0,77 11,30
comunidade externa
Participagdo da comunidade externa no contexto 12,07 29,69 30,27 10,54 115 16,28
Ingtitucional
Acdes institucionais para a sustentabilidade 11,69 3333 2854 10.92 1.53 13.98
Implementagdo de politicas para que ndo 21,46 32,18 19,54 881 2,11 15,90
ocorram agdes de discriminagio
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Docente

Tabela 2: Distribuig3o das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 2 — Dimensdo 1

T A | B C D T E F
i Excelente Muito | Regular | Insuficiente Nio se Nio sei |
: Bom i aplica ! responder !
Formacio de profissionais qualificados | 76,19 | 19.00 238 000 | 000 | 238
Disseminagio da ciéncia, tecnologiae | 6429 | 2857 4.76 0,00 i 0,00 2.38
inovagdo f
Disseminacio da cultura e da arte | 4762 | 3333 1430 2.38 i 0.00 2.38
Disseminagio de valores éticos e 7143 | 2140 7.14 0,00 i 0,00 0,00
democraticos E i i
Inclusdo social i 6667 | 2381 | 714 238 © 000 ¢ 000
Desenvolvimento sustentavel | 6429 | 2381 714 | 238 | 000 | 238
Coeréncia do PDI em relacio amissdo | 6667 2619 | 000 | 0,00 i 000 @ 714
Contribui¢do de toda a comunidade {5952 i 3095 4,76 2,38 i 0,00 2,38
para o cumprimento da missio i i i
| Pratica e difusdo da missdo | 6429 | 2857 | 238 238 | 000 238

Tabela 3: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 2 — Dimensdo 3

A B C D E F

Excelente | Muito | Regular | Insuficiente | Nio se Nio sei
] Bom aplica | responder
Atendimento de  pessoas com 66,67 19.00 7.14 2,38 0,00 476
i deficiéncia
! Transferéncia de conhecimento da 59.52 26,19 7.14 4,76 0,00 238
. Fatec para a comunidade externa
! Participagdo da comunidade externa no 45,24 33,33 16,70 4,76 0,00 0,00
| contexto institucional
i Acdes institucionais para ai 5238 28.57 11,90 238 0,00 @ 476
| sustentabilidade i :

Técnico Administrativo

Tabela 2: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 2 — Dimensdo 1

A B C D i E ! F
Excelente | Muito | Regular | Insuficiente | Niose | Nio sei

| Bom | aplica | responder |
Formacdo de profissionais qualificados 8890 | 1110 0,00 | 0,00 i 000 ! 000
Disseminagdo da ciéncia. tecnologia e 55.60 44 40 0,00 0,00 i 0,00 i 000
inovagio : :
Disseminacdo da cultura e da arte 3330 | 66,70 0,00 0.00 {000 i 000
Disseminacdo de valores éticos 77.80 i 2220 ! 0,00 0.00 . 0,00 0,00
Inclusdo social 7780 2220 ! 000 0.00 1 000 | 000
Desenvolvimento sustentavel 66,70 | 3330 : 0,00 0.00 P 0,00 ¢ 000
Cumprimento das metas do PDI 66,70 | 2220 : 11,10 0.00 P 0,00 ¢ 000
Estimulo para conhecer e praticar a 66.70 33,30 © 0,00 0.00 {000 | 000
missdo Institucional i ; i
Estimulo para conhecer e contribuir i 5560 ¢ 4440 0,00 0,00 i 0,00 0,00
para o cumprimento do PDI i i i i :
Relagio da Missdo e do PDI com a 77.80 22,20 0,00 0.00 . 0,00 0,00
pratica profissional. i : )
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Tabela 3: Distribuigio das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 2 — Dimensdo 3

‘ A i B I C D i E F
| Excelente | Muito | Regular | Insuficiente | Ndose | Niosei

! : . _Bom : . aplica | responder |
| Atendimento  de  pessoas com | 77.80 | 2220 : 0,00 0.00 i 000 | 000
| deficiéncia 3 E i i 3
| Prestagdo de servigos da Fatec paraa: 8890 : 11,10 | 000 | 0.00 {000 ; 0,00
| Comunidade Externa : : ] 3 : :
: Interagdo entre a Fatec e a comunidade ; 7780 | 22,20 | 0,00 0,00 i 0,00 0,00
| externa : ] ;
| Agdes voltadas para as questdes sociais | 55,60 | 4440 | 000 0,00 i 0,00 { 0,00
e ambientais i f : ! 1
i Cursos de formagdo voltados para 88.90 11,10 ¢ 0,00 0.00 0,00 0,00

| atender a comunidade externa.

Com relacdo a Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional, duas
guestdes merecem mais atencdo da Unidade: Disseminacao da cultura e da arte e
Desenvolvimento sustentavel, com 49,24% e 57,67%, respectivamente, de
respostas classificadas como “Excelente” ou “Muito Bom”.

Para os percentuais obtidos no segmento Docente, acreditamos que algumas
respostas estdo na categoria “Nao sei Responder” devido ao fato de um namero
significativo de contratacGes por Processo Seletivo terem sido realizadas no segundo
semestre de 2019, ndo permitindo uma integracdo total com os eventos e
acontecimentos realizados na Unidade pelos docentes contratados nesse periodo.

Como uma atividade cultural houve, na abertura do | Seminario Negécios e
Inovacgdo, realizado de 29/10 a 01/11 na Fatec Ribeirdo Preto, a apresentacdo do
convidado Ernesto Rodarte, cantor da propria cidade que toca classicos do rock e
blues.

Na area de Responsabilidade Social da Unidade, as questdes que tiveram
menos de 70% de respostas nas categorias “Excelente” ou “Muito Bom” foram:
Transferéncia de conhecimento da Fatec para a comunidade externa (57,08%);
Participacdo da comunidade externa no contexto institucional (41,76%); Acdes
institucionais para a sustentabilidade (45,02%) e Implementacdo de politicas

para que nao ocorram agdes de discriminagéo (53,64%).
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Com relacéo as atividades voltadas para a sustentabilidade, dentro da Unidade,
h& um posto de coleta de pilhas e baterias, e, também, h4 coleta de anéis de aluminio
gue sao doados para o Hospital do Cancer de Ribeirdo Preto e as garrafas sdo doadas
para a reciclagem.

No que se refere a implantacdo de politicas para que ndo ocorram agfes de
discriminagéo, devido ao fato da Fatec Ribeirdo Preto promover um ambiente
democratico, ndo ha registros de tais acoes.

A transferéncia de conhecimento da Fatec Ribeirdo Preto para a comunidade
externa e, consequentemente, a participacdo da comunidade externa no contexto
institucional foram promovidos por meio das seguintes atividades:

1. Curso de Arduino: oferecido para alunos da Fatec Ribeirdo Preto e comunidade
externa. Os candidatos foram submetidos a uma avaliacdo de conhecimentos
bésicos de eletrbnica. O curso foi realizado em 17 encontros de 3 horas,
totalizando 50 horas.

2. Projeto Criar Tech: a empresa Tree Inova — Consultoria, Sistemas e 0T, em
parceria com a Fatec Ribeirdo Preto, promoveu o curso de Introducdo a
Computacdo usando Arduino, em que criancas do ensino fundamental de
escolas publicas desenvolvem varios projetos. As aulas aconteceram todos 0s

sdbados, durante o segundo semestre de 2019.

Ainda, no contexto de Responsabilidade Social, a Fatec Ribeirdo Preto

desenvolveu a atividades descritas a seguir:

Em dezembro de 2019, as acdes foram voltadas a doagédo de produtos néo
pereciveis e luvas de vinil para a entidade Lar dos Velhos, de R.P., que abriga
aproximadamente 40 idosas.

No més de outubro de 2019 aconteceu a campanha “Sou Solidario”, destinada a
doacgéo de sangue para o HEMAC — RP (Servico de Hemoterapia).

A turma de projetos integradores Il, do Curso de Gestdo de Negécios e
Inovacgéao, arrecadou mais de 175 jogos e brinquedos que foram doados, em outubro,
para o CARIB (Centro de Acolhimento de Ribeirdo Preto) e creche Santa Izolina. E,

aproximadamente 150 gibis e HQs também foram arrecadados e foram doados a
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biblioteca da Unidade, para que os alunos aproveitem seus momentos de descanso
com possibilidade de uma agradavel leitura.

Em 30 de setembro de 2019 foi realizada uma palestra no auditério da Fatec
Ribeirdo Preto, aberta a comunidade, intitulada Suicidio: o que ha por tras da
cortina, com a psicéloga Danielle Zeoti, em apoio a campanha do Setembro Amarelo.
E, no dia 10 de setembro de 2019, o Curso Superior de Tecnologia em Sistemas
Biomédicos ofereceu a palestra “Educagao mias prevengao = qualidade de vida”, que
faz parte de um projeto de prevencédo ao cancer da fundacao Abilio Alves Marques,
da cidade de Bebedouro. A palestra foi proferida pelo professor José Renato Garcia.
No inicio do primeiro semestre de 2019, entre 0os meses de fevereiro e marco, foi
realizada a acédo do Trote Solidario, que envolve a participacao de alunos, professores
e colaboradores da Unidade, com o propoésito de transformar a sociedade. O trote
solidario beneficiou o Lar Padre Euclides, com arrecadacao de leite.

O Plano de Desenvolvimento institucional (Ano 2018 — Ano 2022) foi um dos
principais documentos que nortearam as acdes da Fatec Ribeirdo Preto. Tratou-se de
um documento que se caracterizou como uma identidade da Instituicdo, definindo,
dentro outros, sua filosofia de trabalho, missdo, estratégias, objetivos, estrutura e
diretrizes pedagdgicas, algo a ser continuado no PDI para os anos de 2019 - 2023.

Ribeirdo Preto € hoje a 82 maior cidade do estado de Sdo Paulo com mais de
700 mil habitantes, segundo dados do IBGE, ficando atras apenas da capital, de
Guarulhos, Campinas, Sao Bernardo do Campo, Santo André, Osasco e Sao José
dos Campos.

Capital metropolitana de uma das regides mais ricas do Estado de Séo Paulo,
apresenta elevado padrdo de renda, qualidade de vida e bons indicadores sociais,
constituindo-se num polo de atracdo das atividades comerciais e de prestacdo de
servicos. Também é um importante centro universitario e de pesquisa do estado, com
destaque para as areas médicas.

A cidade possui um dos melhores parques tecnolégicos do Estado, o Supera
Parque, com o qual ja existe um protocolo de intengcfes para o estabelecimento de
futuras parcerias com esta Fatec e outras Unidades do CPS. Este parque agrega
Centro de Tecnologia, Incubadora de Empresas e dois Arranjos Produtivos Locais

(APL) reconhecidos pelo Governo do Estado: o PISO — Polo Industrial de Software, e
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o Polo da Saude, também chamado de APL da Saude. O Supera Parque, através da
Fipase — Fundacao Polo Avancado de Saude, ja € parceiro da Fatec Ribeirdo Preto e
estuda-se a realizacdo conjunta de projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacédo (P&D&l), atendendo demandas do setor produtivo local e fomentando o
empreendedorismo na cidade e regido. O APL da Saude de Ribeirdo Preto engloba
empresas dos segmentos de equipamentos meédico-hospitalares e odontologicos
(EMHO), saude animal, cosméticos, farmacos e biotecnologia. Sdo aproximadamente
200 empresas ha regiao administrativa de Ribeirdo Preto e cerca de 450 empresas
em um raio de 200 km, que empregam mais de 5 mil pessoas, mais da metade
somente em Ribeirdo Preto. Ha& desde micro até grandes empresas, reconhecidas
como as maiores exportadoras brasileiras de produtos odontolégicos. Na regido &
possivel encontrar de moveis hospitalares a equipamentos de ultrassom, de bercos
neonatais a softwares de regulacdo médica, de dermocosméticos a produtos de
nutricdo animal, de solugdes parenterais a perfumaria.

Ribeirdo também é um polo educacional, de pesquisa e desenvolvimento.
Possui um campus da USP e diversas outras IES privadas de médio e grande porte,
como a Unip (Universidade Paulista), a Unaerp (Universidade de Ribeirdo Preto),
Estacio-Uniseb, Anhanguera, Centro Universitario Bardo de Maud, Centro
Universitario Moura Lacerda, AFARP (Associacdo Faculdade de Ribeirdo Preto) e
FATESA (Faculdade de Tecnologia em Saude), atraindo alunos de toda a RMRP e
também de outras localidades mais distantes.

Neste cenario de grande e crescente desenvolvimento, foi implantada a Fatec
de Ribeirdo Preto, cujo objetivo central é formar profissionais altamente capacitados
para atender as demandas locais, desenvolvendo, empreendendo e inovando.

A Fatec de Ribeirdo Preto também deve apresentar um crescimento constante
para os préoximos 5 anos, implantando novos cursos regulares de Graduacgéo
Tecnologica, cursos de extenséo e de especializacdo, além da composicdo de uma
equipe de docentes altamente qualificados e infraestrutura moderna para seus

laboratérios.

Relatdrio de Autoavaliacao
Institucional 2019




27

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséo 4: Comunicagcdo com a Sociedade
Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

EIXO DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 3

Tabela 4: Distribuicgo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 3 — Dimensdo 2
A B C D E F
Excelente Muito Regular  Insuficiente  Naiose Nio sei
Bom aplica responder
Avaliagdo quanto as atividades de seu curso de graduacdo tecnologica
Projeto Pedagégico do Curso - PPC 16,86 4923 1935 383 0,19 10,54
Matriz curricular do curso 2337 50,00 21,26 441 0.19 0.77
Atividades de ensino 20,50 34,41 20,88 2,87 0,19 1,15
Atividades de pesquisa 13.98 3831 29.31 10,54 0.96 6.50
Atividades de extensa 12,45 32,57 29.89 11,30 2,30 1149
Corpo docente (conjunto de professores) 3544 46,36 14,94 287 0.19 0,19
Praticas didatico-pedagogicas dos professores 20,31 53,64 20,50 441 0,19 0,96
Correspondéncia entre o curso e a formagéo para 222 44 64 19.92 5,36 1,15 6,71
o exercicio profissional
Estagio supervisionado como espago de 9.96 26,63 19,73 517 364 34,87
formagZo profissional
Eventos cientificos e de extensa 1398 36,7 23,37 977 2,30 13,79
Incentivo a pos-graduagdo 13.79 23,56 2241 17.82 422 18.20
Dominio dos conteudos pelos docentes 3333 4923 15,33 1,53 0,00 0,57
Satisfagdo com o curso escolhido 39.66 37.36 19.16 249 0.19 115
Atengdo dada aos alunos com dificuldade de 29,69 37,93 19,92 7,09 0,19 517
. ~ acom| os contetidos
EI),(Q 3 DimensGes Cormrecdo feita pelos professores quanto as 2126 44,06 21,07 2,87 0,96 9,77
Politicas 24e9 avaliaches
Académicas Realizacdo de projetos interdisciplinares 12.64 33,72 27.20 11.69 0,77 13.08
Avaliacdo quanto as atividades praticas pedaaoglcas desenvolvidas pelos docentes
A B C D
Sempre Quase  Algumas Muito
sempre vezes raramente
Articulagdo entre asg disciplinas 1743 35,63 3353 1341 0,00 0,00
(interdisciplinaridade)
As metodologias de ensino para seu 2644 51,53 19,73 230 0,00 0,00
envolvimento e aprendizagem
A transparéncia da cc icagdo no que se refere 3889 45,98 13,60 1,53 0,00 0,00
as informacdes da disciplina
A manutencdo de clima de respeito a diversidade 51,92 36,97 9,58 153 0,00 0,00
de opinides
A utlizagdo diversificada dos instrumentos de 27.40 44,25 22,22 6,13 0,00 0,00
avaliagdo da aprendizagem
O estimulo e o apolo ao desenvolvimento de sua 31,89 44,25 18,77 498 0,00 0,00
autonomia sobre os temas e contetido da drea
A corregdo conjunta das avaliagdes 3046 3831 22,22 9.00 0,00 0,00

NO DO ESTADO
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Tabela 3: Distribuicdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 3 — Dimensio 4

A B C D E F
Excelente Muite  Regular  Insuficiente  Niose Nio sei
Bom aplica responder
Avaliagdo quanto a divulgaco do(s) / da(s)
Concurso Vestibular 20.12 3831 2567 13.60 0,38 192
Resolugdes dos Colegiados; Camara de Ensino, 10,34 26,63 20,69 996 1,72 30,65
Pesquisa e Extensdo, Conselho Departamental
ou NDE/Coordenadoria; Colegiado de curso
Normas académicas, legislaco e calendarios 1628 43 49 26,25 6,13 0,77 7,09
Editais de bolsas, intercambioz e/ou 12,64 3353 27,01 14,56 1,15 11,11
oportunidades de pesquisa e extensdo
O acesso da comunidade externa as atividades 1245 30,08 2740 12,45 0,37 17.05
desenvolvidas pela Fatec
Sistema de mformagdo interma (site, murais, 14,56 3448 32,76 1533 0,38 249
jomais, etc.)
Avaliagdo dos seguimntes canais de comunicagdo
Site oficial da Fatec 20.31 46,17 26,63 5.56 0,19 1.15
Publicagdes nos murais 1226 33,53 36,97 10,92 0,38 5,94
SIGA 16.48 32,57 29.31 1935 153 0.77
Ouvidoria 7.09 19,35 17,82 6,71 1,53 4751
Caixa e/ou espago para sugestdes 8,05 1743 20,69 1149 498 37.36
Midias Sociais 13,79 3429 27,20 9.39 1,53 13.79

Tabela 6: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 3 — Dimensdo 9

A B C D E F
Excelente Muito Regular Insuficiente ~ Nao se Nio sei
Bom aplica responder
Avaliagdo quanto as politicas de atendimento ao d
Programas de apoio pedagdgico (monitoria, 1933 3736 2393 8,05 0,19 11,11
nivelamento, reforgo do aprendizado)
Programa de apoio financeiro (bolsas) 422 1475 15,33 1839 6,90 4042
Programas de intercimbio e bolsas de 5,94 22,99 19,54 19,92 1,53 30,08
mobilidade
Estimulo a orgamizagdo estudantil 843 31,03 20,31 17.82 249 19.92
Espaco para participacio e convivéncia 1149 28,74 23,18 22,99 2,30 1130
estudantil
Estimulo a frequéncia no ambiente escolar 16.86 35,06 2950 1149 134 3,75
Resolugdo dos conflitos baseado no didlogo e 2126 36,21 16,67 517 1,92 18,77
negociagdo
Estimulo e apoio no desenvolvimento das 18.77 3851 20,12 575 1,15 153,71
resolugdes de situagdes problemas
Docente
Tabela 4: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 3 — Dimensio 2
; A ] B C D E F
Excelente | Muito | Regular | Insuficiente ;| Ndose | Nio sei
{ Bom . aplica : responder

Articulagdio de seu componente 69,05 | 23.81 2.38 0.00 ;0,00 476
curricular com o Projeto Pedagégico do ! i

Curso H H

Estrutura curricular 6429 | 3333 2.38 0.00 . 0,00 0,00
Sistema de avaliac3o da aprendizagem 73,81 | 2381 2.38 0,00 . 0,00 0,00
Atividades de ensino 7381 | 2381 2.38 0,00 | 0,00 0,00
Atividades de pesquisa 38,10 : 30,95 2381 7.14 i 000 { 000
Atividades de extensdo 4286 | 3333 19,00 ! 4,76 {000 | 000
Corpo técnico-administrativo 76,19 | 2381 0.00 0.00 i 0.00 0.00
Corpo docente 8333 | 16,70 0.00 0,00 i 0.00 0,00
Priticas  didatico-pedagdgicas  dos 69,05 | 2857 0.00 0.00 0.00 2.38
docentes : :

Articulagdo de conhecimentos 59,52 | 3333 2.38 0.00 0.00 476

disciplinares com temas sociais,
politicos e culturais

Correspondéncia entre 0 curso e a 69,05 | 2857 0.00 0,00 i 0,00 2,38
formac3o para o exercicio profissional i :
Estagio supervisionado como espago de 5476 | 3333 0.00 0,00 0,00 11,90
formac3o profissional i i
Como avalia a politica de ensino, 59,52 3095 2.38 0.00 ;0,00 7.14

pesquisa e extensdo tendo em vista a

formacdo do perfil do egresso do curso. : :
Como avalia se o(s) curso (s) cumpre 57,14 : 2857 2.38 2,38 i 0,00 9,52
(m) as politicas de ensino, pesquisa e f i
extensdo previstas no PDL
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Tabela 5: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 3 — Dimens3o 4

A | B C D T E F
Excelente | Muito Regular | Insuficiente Nio se Nio sei
Bom : aplica | responder
i _Avaliacdo quanto 3 comunicacdo interna da Fatec
O acesso da comunidade externa as | 5238 | 2857 11,90 7.14 i 0,00 0,00
atividades desenvolvidas pela Fatec. | { !
Sistemas de informac3o da Fatec . 5714 | 3095 9.52 238 i 0,00 0,00
Concurso vestibular 59,52 | 30,95 7.14 0,00 : 0,00 2,38
Resolugdes dos Colegiados 5714 | 3571 2.38 238 {000 2.38
(Congregagio ou Comissdo de § i
Implantagio): Cimara de Ensino,
Conselho Departamental ou
NDE/Coordenadoria; Colegiado de
curso) : i
Editais de concursos, processos 59,52 | 28,57 4,76 7.14 0,00 0,00
seletivos, bolsas. intercidmbios. etc. i i
Informacgdes advindas da coordenagio 76.19 | 19,00 0.00 2,38 i 0,00 2,38
de curso i i
Oportunidades de Pesquisa 4048 | 23.81 16,70 | 1190 | 0,00 7.14
Oportunidades de Extensio 4762 | 2381 . 1670 952 | 000 238
Normas académicas, legislacio e 69,05 | 26,19 0.00 2,38 i 0,00 238
calendarios ]
Eventos académicos-cientificos 59.52 26.19 952 | 476 | 0.00 0,00
Avaliacio dos seguintes canais de comunicacdo
Site oficial da Fatec 57.14 | 3095 9.52 2.38 i 000 | 000
Publicacdes nos murais 64,29 28,57 4,76 2,38 0,00 | 000
Boletins e  informativos  Fatec 52.38 35,71 7.14 2.38 2.38 0,00
(Impressos ou por e-mail)
Ouvidoria 52.38 23,81 4,76 0,00 0,00 19,00
SIGA 42 86 30,95 21,40 4,76 0.00 0,00
Caixa e/ou espago para sugestdes i 4762 26,19 | 1430 2.38 238 | 7.14
Midias Sociais [ 57.14 3571 : 476 238 000 : 000

Tabela 6: Distribuico das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 3 — Dimens3o 9

A B C D E F
Excelente | Muito | Regular | Insuficiente | Niose Nio sei
Bom aplica | responder

Programas de apoio pedagdgico 52.38 35,71 4,76 4,76 0,00 238
(monitoria, nivelamento, recuperagio e
reforco do aprendizado)
Programa de apoio financeiro (bolsas) 26.19 11,90 16,70 11.90 1430 | 19.00
Bolsas (Programas de Intercimbio e 3333 26,19 19,00 4,76 0,00 16,70
Mobilidade Académica)
Estimulo a organizacdo estudantil 40,48 38,10 11,90 952 0.00 0,00
(Espago  para  participagdo e
convivéncia estudantil).
Acompanhamento de Egressos (ex- 40.48 21,40 11,90 2.38 238 21.40
alunos) i i
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Técnico Administrativo

Tabela 4: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 3 — Dimensdo 2

; A i B C D i E F
i Excelente | Muito | Regular | Insuficiente | Niose | Nao sei
| ] | Bom aplica | responder
Participagdo dos técnico- 66.70 33.30 0,00 0.00 0,00 0,00
| administrativos nas atividades do | :
| ensino H :
i Participagdo dos técnico- ¢ 55,60 | 4440 0,00 0,00 0,00 0,00
| administrativos nas atividades da | 3
| pesquisa : ‘
| Participagdo dos técnico- | 55,60 | 2220 11,10 0,00 0,00 11,10
| administrativos nas atividades da | :
| extensdo i :
i Interagdo entre 0s técnico- ¢ 8890 | 11,10 0,00 0.00 0,00 0,00
| administrativos e os docentes 5 3
| Interagdo entre 0s téenico- | 88.90 | 11,10 0,00 0.00 0.00 0.00
| administrativos e os discentes : : |

Tabela 5: Distribuigo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 3 — Dimensdo 4

{ A . B C D E F

| Excelente | Muito | Regular ' Insuficiente | Niose | Nio sei
i ! | Bom aplica | respond
i Avaliagdo quanto a divulgagdo
i Eventos que vdo ocorrer na Fatec e! 77.80 | 2220 0,00 0,00 0,00 0,00
| envolvimento dos técnicos | {
| administrativos | i
i Envolvimento do pessoal técnico i 100,00 | 000 0.00 0.00 0.00 0,00
| administrativo no Concurso Vestibular | i
i Das decisdes dos orgdos superiores da | 8890 | 11,10 0,00 0.00 ¢ 0,00 0,00
| Fatec ' ]
: Normas académicas, legislagdo e 88.90 11,10 0,00 0,00 0,00 0,00
| calendarios :
Editais de concursos piblicos e 77.80 22.20 0,00 0.00 0,00 0,00
| processos seletivos docentes |
| (professores e auxiliares) i i
| Editais de bolsas e intercimbios i 5560 i 4440 0,00 0,00 0.00 0,00
| Oportunidades de capacitagdo | 66,70 | 2220 11,10 0.00 0.00 0,00
| profissional j ]
i Eventos académicos - cientificos i 66,70 | 3330 000 0.00 0.00 0,00
{ Avaliaciio dos seguintes canais de comunicagio
| Site oficial da Fatec 66,70 | 2220 ! 11.10 0.00 0.00 0,00
| Publica¢bes nos murais 66,70 : 2220 : 11,10 0.00 0.00 0,00
: Ouvidoria 44.40 22,20 2220 0.00 0.00 11,10
; Caixa e/ou espago para sugestdes P 2220 2220 ¢ 2220 0.00 11,10 ¢ 2220
| Midias Sociais da Fatec i 8890 ! 000 : 1110 0.00 0,00 : 0.0

Tabela 6: Distribui¢do das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 3 — Dimensdo 9

A B C D i E | F
Excelente | Muito | Regular : Insuficiente ;| Naose Nio sei
Bom . aplica | responder
Programas de apoio pedagdgico 77.80 11,10 11,10 | 0,00 ;0,00 0,00
(monitoria, nivelamento, reforgo do :
aprendizado) !
Programa de apoio financeiro (bolsas) | 11.10 11,10 11,10 2220 i 2220 22.20
Programas de  Intercimbio e 33.30 33,30 11,10 | 11,10 | 0,00 11,10
Mobilidade Académica : i
i Estimulo a organizag3o estudantil 40 22,20 11,10 | 0,00 ¢ 0,00 ¢ 2220
i Espago para participagio e convivéncia 33.30 33.30 11,10 11,10 | 0,00 : 11.10
! estudantil. ! :
| Acompanhamento de Egressos (ex-| 3330 | 11,10 | 4440 0,00 10,00 11,10
| alunos) ! H ! |
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De acordo com os resultados apresentados na Tabela 4, relacionas as
atividades do curso de graduacdo tecnologica, questdes que apresentaram menos de
65% de respostas nas categorias “Excelente” ou “Muito bom” foram: Atividades de
pesquisa (52,29%), Atividades de extensao (45,02%), Estagio supervisionado
como espaco de formacéo profissional (36,59%), Eventos cientificos e de
extensao (50,76%), Incentivo a pds-graduacao (37,35%) e Realizac&o de projetos
interdisciplinares (46,36%).

Aqui, novamente, os percentuais obtidos no segmento Docente, na categoria
“Nao sei Responder”, pode ser devido as contrata¢des por Processo Seletivo ao longo
do segundo semestre de 2019.

Na Fatec Ribeirdo Preto, o estagio supervisionado para o Curso de Gestéo de
Negdcios e Inovacdo e para o Curso de Sistemas Biomédicos, inicia-se a partir do
terceiro (1° semestre de 2019) e quarto (1° semestre de 2020) semestres,
respectivamente. Isso ajuda a entender o porqué de um percentual alto de alunos que
colocaram “Nao sei responder” (34,87%).

A divulgacao das vagas de estagio € feita por meio de canais como: grupo de
representantes de sala no WhatsApp, grupo de Facebook, mural da secretaria
académica e da sala de estudos.

H4, atualmente, dois grupos de pesquisa em atividades: o GT — STI (Grupo de
Trabalho em Sociedade, Tecnologia e Inovacdo), que € um grupo de trabalho
interdisciplinar e se dedica, entre outras acdes, a analisar a forma como a tecnologia
e a inovacdo vem moldando a sociedade contemporéanea e o cotidiano das pessoas,
além de refletir sobre os desafios e possibilidades da atuacéo dos futuros tecnélogos
de areas como Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo de Negdcios e
Inovacao e Sistemas Biomédicos. Também, h4 o Grupo de Estudos em Inteligéncia
Artificial da FATEC RP, que trabalha com projetos aplicados que fazem uso de
aprendizado de maquina. Entre os principais interesses do glA pode-se destacar o
uso de arvores de decisdo para extracdo de conhecimento a partir de bases dados
presentes em dominios na area da saude.

Hoje, as atividades de extensédo da Unidade sé&o realizadas pelo NELF (Nucleo
de Estudos de Linguagem). Esse nucleo é uma entidade de estudos especializados

qgue tem por finalidade oferecer atividades de ensino e aprendizagem de linguas
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estrangeiras, materna, LIBRAS e BRAILLE, de acordo com as necessidades e
interesses da Unidade, por meio das modalidades de cursos, oficinas, palestras,
aplicacdo de exames e eventos culturais para professores, alunos e comunidade
externa. Desde o inicio das atividades da Fatec Ribeirdo Preto, em agosto de 2015,
o NELF oferece cursos de inglés a comunidade externa e grupos de estudos de lingua
inglesa para alunos, professores da Unidade e convidados.

Como eventos cientificos realizados, podemos citar a Semana de Tecnologia
de cada um dos cursos, que ocorre no segundo semestre, com palestras e minicursos.
Ha, também, palestras mensais oferecidas por cada curso, com palestrantes
convidados.

Ainda, no ambito de praticas que favorecem o0 ensino, mostrando a
correspondéncia entre o curso e a formacdo para o exercicio profissional, a Fatec
Ribeirdo Preto realizou e/ou visitou 0s eventos citados a seguir.

No dia 14 de novembro de 2019, a turma do Programa Escola de Inovadores
da Fatec Ribeirdo Preto foi recebida pela equipe do Supera Parque Tecnoldgico, no
laboratorio de robdtica. A atividade teve como tema a Tecnologia Aplicada aos
Negocios e fez parte do VII médulo do Programa Escola de Inovadores da Fatec
Ribeiréo Preto. O objetivo da oficina foi colocar os empreendedores em contato com
a robotica e técnicas de programacdo — em um ambiente ludico — para despertar a
criatividade, o interesse pela tecnologia e o empreendedorismo.

Em 08 de novembro de 2019, os alunos do Curso de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas participaram do 20° CONIC (Congresso de Iniciacao
Cientifica e Pesquisa) da Universidade de Ribeirdo Preto - UNAERP, com
apresentacao oral e poster.

E, no dia 05 de novembro de 2019 foi realizada a V Feira de Negdcios, pela
professora Suzana Marongoni, na disciplina Empreendedorismo e Inovacéo, do Curso
de Gestao de Negdcios e Inovagédo. O tema da feira foi “Alimentagédo & Tecnologia” e
contou com a participacdo de empresarios da cidade de Ribeirdo Preto.

Foi realizado no auditério da Fatec Ribeirdo Preto, no dia 25 de setembro de 2019, o
2° Meet Up, referente ao Nasa Space Apps Challenge Ribeirdo Preto com Clayton
Guimaraes — CoDiretor Founder Institute e com a palestra de Lucas Fonseca, que é

considerado um dos 35 jovens abaixo de 35 anos que estao revolucionando a relagcéo
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da humanidade com o espaco. Ele trabalhou na missdo Rosetta, sendo o Unico
brasileiro a participar do inédito pouso de uma sonda em um cometa. Com o auditorio
lotado de alunos dos cursos de GNI, ADS e SBM, participantes da Escola de
Inovadores e comunidade local, aconteceu um bate papo muito produtivo sobre as
oportunidades de novos negdcios no Nasa Space.
O Curso de Gestao de Negécios e Inovagéao realizou uma visita técnica no dia
19 de junho de 2019, supervisionada pela professora da disciplina de Economia,
Fernandina Fernandes, com os alunos dos cursos de Gestdo de Negocios e Inovacéo
e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.
O Curso de Sistemas Biomédicos participou da 262 edicdo da Hospitalar, em
25 de maio de 2019. Essa feira conecta o0 mercado e aproxima compradores e
fornecedores do setor da saude, promovendo networking e parcerias, reafirmando sua
atuacao como plataforma eficiente que gera negdcios e desenvolvimento do setor.
Ainda, os alunos do Curso de ADS tiveram a oportunidade de participar da Maratona
InterFatecs, realizada na cidade de Ourinhos. O evento é inspirado na Maratona de
Programacao promovida anualmente pela Sociedade Brasileira de Computacéo
(SBC) como etapa seletiva do ACM-ICP, competicdo mundial de projeto e
implementagé&o de algoritmos computacionais. A Fatec Ribeirdo Preto ficou em quarto
lugar na competicao.
Alunos do Curso de GNI - turma de projetos integradores lll, participaram de
um projeto de desenvolvimento de jogos empresariais, com o intuito de estimular a
inovagao e a criatividade frente aos desafios do mercado.
A Tabela 5 apresenta os resultados referentes a comunicacdo com a sociedade
interna e externa, quanto aos meios e sua eficacia.
Quanto a divulgacéo do processo seletivo, a Fatec Ribeirdo Preto trabalha com
0S seguintes instrumentos de divulgagéo:
e Ponto de exposi¢cao no Poupatempo;
e Afixacao de cartazes em 6nibus urbanos;
e Insergcédo em emissora de radio;
e Divulgacao nas redes sociais (Facebook, Instagram, LinkedIn);
¢ Afixacao de faixas nas grades da instituicéo;

e Participacdo em programa de TV;
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e E-mail;

e WhatsApp;

e LigacOes para os candidatos néo pagos;

e Apresentacao sobre a Fatec e o processo seletivo no CIEE;
e Divulgacao nos eventos realizados na Fatec;

e Colaboracao dos alunos, funcionarios e professores.

Com relacédo a divulgagéo das resolugbes do NDE, vale ressaltar que ele esta
em fase de implantacéo no Curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, muito
provavelmente explicando o alto percentual de alunos de assinalaram “Nao sei
responder” (30,65%)

A Deliberagéo 12, que contém o Regulamento Geral dos Cursos de Graduagao
das Faculdades de Tecnologia do Estado de S&o Paulo do Centro Paula Souza esta
disponivel no site da Unidade juntamente com o calendario escolar.

As atividades desenvolvidas pela Fatec, para a comunidade externa, sao
divulgadas no préprio site e nas redes sociais.

No gue se refere aos canais de comunicac¢ao, a Unidade atua com as seguintes
midias: Facebook, Instagram, LinkedIn, Site e WhatsApp.

Hé&, também, um mural na sala de estudos que € utilizado para disponibilizar
estagio e vaga de emprego e informacgdes referentes a Unidade, como: horario de
atendimento da secretaria, da biblioteca e da coordenacao de estagio. Um outro mural
encontra-se na secretaria académica para fins de informagdes de atendimento
relacionados a secretaria: horario do semestre vigente, horario de coordenacéo de
estagio, rematricula, calendario académico.

A Unidade ainda ndo conta com uma caixa e/ou espacgo para sugestoes e,
também, nao afixou nenhuma informacgéo sobre o canal de Ouvidoria.

A politica de atendimento ao discente se inicia pelo atendimento as
necessidades que o aluno possa ter com relacdo a documentos e demais informacdes
pertinentes a sua vida académica. Esse primeiro atendimento € efetuado pela
secretaria académica. Ha, também, o atendimento efetuado pelos professores das
diversas disciplinas, que séo relacionados com a pratica de ensino, didatica e

aprendizado. Seguindo essa trajetoria temos, na retaguarda, o atendimento do aluno
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pelo coordenador de curso, o qual presta um atendimento com a finalidade de
solucionar problemas académicos e orientar os alunos com relagdo aos varios
aspectos da sua vida académica. Por fim, temos o Diretor da Unidade, que além de
gerir a unidade escolar, também atende os alunos em casos mais especificos, focados
na resolucdo de problemas que fogem ao escopo das demais instancias.

No primeiro semestre de 2019 foi implantado o NAD — Nucleo de Apoio
Discente, o qual tem por objetivo receber os alunos em situacdo de trancamento,
cancelamento e abandono de curso. Esse nucleo tem como finalidade orientar o aluno
guando ele chega ao nucleo decidido a requerer uma das situacfes citadas e
estimular o mesmo a continuar frequentando o curso, tentando compreender qual(is)
motivo(s) o levou(aram) a tal deciséo.

Os programas de apoio financeiro, quando surgem, como por exemplo,
Programa Santander Graduacao sdo divulgados nas midias sociais.

Isso ocorre, também, com os programas de intercambio e bolsas de mobilidade,
como o ARInter. Trés alunos do Curso de Gestdo de Negocios e Inovacdo foram
classificados pelo programa.

A aluna Karina Angélica Teodoro, do segundo semestre ir4, no primeiro
semestre de 2020, para a UNNOBA (Universidad Nacional Noroeste — Buenos Aires,
Argentina). O aluno Guilherme Augusto Romeiro Rése, do quarto semestre, foi, no
segundo semestre de 2019, para a Universidad Veracruzana (Xalapa, Veracruz.
México).

E, a aluna Maria Julia Calegari fez um intercambio na Instituicdo Saint
Lawrence College, Kingston, Ontario, Canada, no periodo de janeiro a abril de 2019.
A Unidade disponibiliza vagas de monitoria semestralmente para as disciplinas de
Célculo, Algoritmos, Matematica Discreta e Estrutura de Dados. A divulgacgéo é feita
nos murais da Unidade, grupo de representantes de sala e pelas midias sociais. A
selecéo é feita pela analise do historico escolar do aluno.

E, no segundo semestre de 2019, alunos representantes dos 3 cursos da
Unidade realizaram uma assembleia para fundar a Associacao Atlética Académica da

Fatec Ribeirao Preto.
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3.4 Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacéo e Gestao da Instituicdo
Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 4

Aluno

Tabela 7: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 4 — Dimensdo 6

A B C D E F
Excelente Muito  Regular  Insuficiente  Niose Nio sei
Bom aplica _ responder
Avaliagdo em relagdo a Gestdo Administrativa
Atuacéo dos Colegiados da Unidade; Cémara de 977 23,76 15,52 6,90 1,53 4253
Ensino, Pesquisa e Extensdo (se houver); CPA
Atuacdo do colegiado de curso 1226 2893 15,52 6,13 134 3582
Atuacdo da representagdo Discente nos 13,79 28,54 15,90 6,51 134 3301
colegiados da unidade e do curso
O reconhecimento da equipe de direcdo como 18,38 33,53 16,86 6,51 0,96 23,56
uma lideranga capaz de coordenar e levar adiante
as acdes prioritarias desta Unidade
Avaliacdo em relagdo aos Programas a seguir
FETEPS 441 17,24 7,09 4,60 1,34 63,33
Programas de Estagios 6.3 2261 8358 1475 1,72 35.82
Programas de Iniciacéo Cientifica 72 15,90 456 17.62 345 41.19
_Programa INOVA Paula Souza 9.3 19.92 092 843 1,92 4923
Eixo 4 . ~
. Dimensdes
Politicas 5 6e10
de Gestéo ' Docente
Tabela 7: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 4 — Dimens3o 5.
A B C D E F
Excelente | Muito Bom | Regular @ Insuficiente Nio se Nio sei
aplica responder
Oportunidades de 40,48 26,19 21,40 7,14 0,00 4,76
progressio/promocio
Critérios de Evolugdo 38.10 33,33 1430 4,76 0,00 9,52
Funcional
Incentivo a Formacio 4048 35,71 16,70 238 0,00 476
Continuada
Programas de 4524 38.10 7.14 4,76 0,00 4,76
Capacitagdo e
Atualizacdo Profissional
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Tabela 8: Distribuico das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 4 — Dimens3o 6|

A B C D E F
Excelente ;| Muito | Regular | Insuficiente | Nio se Nio sei
Bom aplica | responder
Em relacdo 2 Organizacdo e Gestdo Administrativa
Participagio da Direcdo na resolugdo de 73,81 14,30 0.00 9.52 0,00 2,38
conflitos
Atuagdo dos Colegiados da Unidade 69.05 : 16,70 7.14 238 : 0,00 476

(Congregagio ou Comissdo de
Implantagdo); Cimara de Ensino,
Pesquisa e Extensdo - CEPE (se
houver)

Atuagdo do colegiado de curso (Ex: 69,05 14,30 9.52 2,38 0,00 4,76
Conselho Departamental, NDE —
Nucleo Docente
estruturante/Coordenadoria; colegiado

de curso)

Oportunidades de Pesquisa e Extensdo 4286 28.57 1430 9.52 0.00 4,76
Representatividade  docente  nos 54.76 28.57 7.14 0,00 0,00 9,52
Colegiados da Unidade

Representatividade docente nos 54,76 30.95 4,76 0,00 0,00 9,52

Colegiados de curso
Em relacdo aos Programas a seguir

FETEPS i3571 2619 | 476 0,00 0,00 | 3333
Programa de Iniciagdo cientifica 30,95 16,70 21,40 9.52 2.38 19,00
(PIBIC)

Programa de Estagios 38,10 28.57 9.52 4,76 000 | 19,00
INOVA Paula Souza 42 86 28.57 1430 ! 0.00 0,00 : 1430

Técnico Administrativo

Tabela 7: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 4 — Dimens3o 5.
A B C D E F
Excelente Muito Bom | Regular ' Insuficiente Nio se Nio sei
aplica responder
Programas relacionados 11.10 2220 33.30 2220 11.10 0.00
com a satde do servidor
Programas relacionados 33.30 0.00 33.30 11.10 11,10 11,10
com prevengao as
drogas e dependéncia
quimica
Acesso as agdes de 44,40 11.10 33,30 11,10 0,00 0.00
capacitagdo e aos
programas de
capacitagdo profissional
Orientagdo para o 77.80 11.10 11.10 0.00 0,00 0.00
exercicio de suas
atividades
Aproveitamento de suas 77.80 22.20 0,00 0.00 0,00 0,00
habilidades e
competéncias para o
Cargo em exercicio
Satisfagdo com seu 77.80 2220 0,00 0.00 0,00 0,00
trabalho
Coeréncia entre seu 66,70 | 33.30 0,00 0,00 ¢ 0,00 0.00
trabalho e as atribuigdes : 5
de seu cargo :
Apoio e incentivo a 4440 | 0,00
qualificagio profissional :
por meio da realizagdo
de cursos formais : i
Representatividadedos | 5560 : 2220 : 11,10 0.00 i 0,00 11,10
Técnicos- : : l :
administrativos nos
Colegiados da unidade e
dos cursos

[
LI
(5]
o

.10 | 000 11,10
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Tabela 8: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 4 — Dimenszo 6
A i B i C D i E F

Excelente | Muito | Regular | Insuficiente | Nio se Nio sei
: ! Bom | . aplica | responder :
i Atuacio dos Colegiados da Unidade | 77,80 : 222 i 0,00 0.00 i 0,00 0,00
| (Congregagio ou Comissio de | : ‘ ; ?
i Implantagdo); Camara de Ensino (se |
i houver). CPA (Comissdo Propria de |

(=] [=]

i Avaliacdo) { ]
i Apoio e orientacdo do gestor imediato 77.80 222 0,00 | 0,00 ;0,00 0,00
i Representatividade dos Técnicos- 55.60 333 0,00 | 0,00 i 11,10 0,00
| administrativos nos Colegiados da 1 1
! unidade : ! '

33,30 ; 0,00 0,00 P 11,10 0,00

| Estimulo da gestdo a participagdo da | 55.60
| equipe na tomada de decisdes :

As respostas obtidas no Eixo 4 — Dimens&o 6 mostram uma fragilidade da
Unidade no que se refere a divulgacao da atuacdo da Gestdo Administrativa para a
comunidade académica pois, em todas as questbes houve um alto percentual de
respostas na categoria “N&o sei responder”.

No segmento Técnico Administrativo, algumas questdes do Eixo 4 — Dimenséao
5 merecem atencdo especial, como: programas relacionados com a saude do
servidor, programas relacionados com prevencdo as drogas e dependéncia
quimica, apoio e incentivo a qualificacao profissional por meio da realizacédo de
cursos formais.

Os colegiados dos cursos se reanem 2 vezes por semestre, para discussao de
pautas bem definidas, como: procedimentos de avaliacdo, metodologias de ensino-
aprendizagem, registros académicos, entre outros.

E, também, a Congregacédo, fundada em 2019, fez duas reunides no ano
corrente, tomando decis6es como: transferéncia de professores, discusséo acerca de
regulamentacdo internar para os Nucleos Docentes Estruturantes, definicdo do
calendario académico, programacéo dos eventos.

O Ndcleo Docente Estruturante do Curso de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas esta em fase de implantacao.

Os programas de estagio, como dito anteriormente, sdo divulgados nas midias sociais.

A Fatec de Ribeirdo Preto, assim como as demais Unidades, segue a Politica

de Pessoal adotada pelo Centro Paula Souza e a legislacao estadual. O sistema de
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avaliacao dos servidores para promogéao, conforme Lei Complementar 1.044/2008 e
suas alteracdes e/ou complementacdes, pelas Leis complementares 1.240, de
22/04/2014 e 1.252, de 03/07/2014, promoveu, ap0s a implantacdo da carreira
funcional, um sistema de evolucéo que contava com intersticios minimos de 3 anos e,
posteriormente, de 2 anos, para progressao determinada na lei, cujo sistema avaliativo
encontra-se em curso, visando a promoc¢ao de docentes e funcionarios da institui¢ao.
O primeiro desses processos de evolucao foi concluido em dezembro de 2011.

A nova redacdo dada a Lei Complementar 1.044/2008, estipula que a
progressdo funcional ocorrera ap6s o cumprimento de 2 (dois) anos de efetivo
exercicio e resultado satisfatorio em 2 (duas) avaliacdes de desempenho. No ano de
2015, houve uma progressdo Especial, na qual foi considerado apenas o tempo de
efetivo exercicio. A partir de julho de 2016, a progressao foi efetivada com base no
cumprimento de 2 (dois) anos e avaliagdo de desempenho.

Diferentes capacitacOes sao periodicamente realizadas pelo CPS por setor
especializado da area de Recursos Humanos e também pela prépria Coordenadoria
de Ensino Superior, através de treinamentos focados nos processos internos em cada
setor.

A Fatec Ribeirdo Preto possui 50 (cinquenta) docentes, sendo 30 (trinta)
Mestres, 16 (dezesseis) Doutores e 4 (quatro) Especialistas. Todos capacitados para
realizar as atividades de ensino, pesquisa aplicada e extensdo, conforme nossa
missao institucional. Ha também o incentivo a capacitacdo permanente através da
politica de Gestédo interna e do Plano de Carreira do CPS, o qual contempla
progressdes funcionais através de atividades de pesquisa, extensdo e administrativas,
e promocg0des funcionais em funcao dos titulos obtidos.

Em relacdo a organizagdo de gestdo na IES, a estrutura hierarquizada segue o
organograma mostrado na Figura 1, o qual € um padréo para todas as Faculdades de
Tecnologia do CPS.

Relatdrio de Autoavaliacao
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ASSISTENTES
DIRETORIA
TEcNICOS
|
DIRETORIA DIRETORIA
COORDENACAO
ADMINISTRATIVA ACADEMICA

|
CORPO CORPO APOIO SUPORTE
TERCERZADOS | BIBLIOTECA | SECRETARIA
DOCENTE DISCENTE TECNICO Técnico T

Figura 1: Organograma padréo da Fatec Ribeirdo Preto

Nesta estrutura, a Congregacdo é o 0rgdo colegiado de supervisdo das
atividades académico-administrativas, do ensino, da pesquisa e da extensao de
servicos a comunidade, deliberando sobre as propostas de criacdo, suspensao e
modificacdo de cursos de graduacéo, pos-graduacao e extensao, propondo convénios
e parcerias com instituicdes locais e avaliando os resultados das atividades da Fatec,
incluindo os relatérios da Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA,

A avaliacdo institucional da Unidade é realizada anualmente através do
WebSAI, um questionario eletrénico respondido por alunos, professores e
funcionérios, que visa acompanhar a evolucédo das atividades académicas, observar
o atendimento as expectativas e também acompanhar o crescimento da infraestrutura
fisica.

Em relacdo a Sustentabilidade Financeira, como mencionado no item
anterior, a Fatec Ribeiréo Preto tem seus recursos financeiros atrelados ao orcamento
total do Centro Paula Souza.

A organizagdo das Unidades e a revisdo periddica dos PDIs deve facilitar a

gestao destes recursos de forma a atender as demandas planejadas.
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3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

DIMENSA
o

APRESENTAGCAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 5

Tabela 8: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 5 — Dimensdo 7

A B C D E F
Excelente Muito Regular  Insuficiente = Niose Nio sei
Bom aplica responder

Avaliagdo em relagdo 2 infraestrutura

_ Secretaria académica 58 4272 27.59 881 03 92

_Espacos de convivéncia 475 3046 27.59 24.14 1,72 34
Servigos de 8,54 38,70 20,69 9,77 0,57 12
Servicos de limpeza 4042 44.06 12.26 287 0.1 0.1%
Cantina 0,77 249 0,96 35.82 54,79 5,17
Avaliacdo em relacdo as salas de aula
Quantidade 50,58 37,74 10,34 0,96 0,00 0,38
Limpeza/Conservagio 4598 43.10 8.81 1,72 0,00 0.38
Tluminagdo/VentilagZo 17.82 29,50 29.89 22,03 0,38 0,38
Mobilirio e Equipamentos 25,10 40,61 2567 824 0,00 0.38
Acessibilidade 31,99 41,76 17.43 345 0,57 479
Avaliagdo em relagdo aos laboratérios
Quantidade 28.16 40,23 23,18 747 0,00 0,96
Limpeza/Conservagio 48.08 41.76 8.05 134 0.19 0.57
Tluminagdo/Ventilagdo 41,38 36.21 15,52 6,32 0,19 0,38
Mobilirio e Equipamentos 3448 38.12 16.48 10,34 0.00 0.57
Acessibilidade 36.97 3793 18.39 1.92 0.57 422
Avaliagdo em relagdo as Bibliotecas
Limpeza/Conservagio 4138 3429 7.85 1.53 077 1418
Tluminagdo/Ventilagio 27,59 34,29 15,13 7.66 0,96 1437
Mobilidrio e Equipamentos 2203 30.84 22,03 9.77 0,96 1437
Acessibilidade 33.72 38,51 9,96 1,15 0,96 15,71
Atendimento ao usuario 3257 3946 9.38 1,53 077 16.09
AutomacZo do sistema 20,12 31,80 15,90 5,75 0,77 25,67
Qualidade e atualidade do acervo 10.54 2337 24,14 20,12 1,72 20.12
Disponibilidade da bibliografia basica (mimero 10,54 2337 24,71 20,12 1,33 19,73

Eixo 5 . N de exemplares por titulo)
Dimenséo Horario de atendimento 16.28 3717 2261 5,56 0.96 1743
Infraestrutura
g 7
Fisica
Docente

Tabela 9: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 5 — Dimensdo 7.

A B C : D E F
Excelente | Muito | Regular | Insuficiente | Ndose | Nio sei
Bom H aplica | responder

Em relacdo 2 infraestrutura

Diretorias Administrativas 6190 | 26.19 1190 0,00 i 0,00 0,00
Sala dos professores 3810 | 4048 | 2140 | 000 | 000 0.00
Espagos destinados ao atendimento de 40,48 35,71 11,90 | 7.14 2.38 2,38
alunos ]

Espago de trabalho para a coordenagio 47.62 38.10 11,90 | 0.00 0.00 2,38
do curso e para os servicos académicos !

Espacos de convivéncia 42 86 38.10 1190 7.14 0,00 0,00
Servicos de seguranca 30,95 4524 2140 238 0,00 0,00
Servicos de limpeza 54.76 42.86 238 i 0,00 0,00 0,00
Cantina 16,70 4.76 000 | 1900 52,38 7.14
Em relacdo 3s salas de aula

Quantidade 7381 | 2381 238 | 0.00 . 0.00 0.00
Limpeza/Conservagio 66,67 | 3333 000 | 000 | 000 0,00
Tluminac3o/Ventilacdo 2857 | 2140 { 2619 2381 i 000 : 0,00
Mobiliario e Equipamentos (dudio 35,71 33,33 1190 ! 19,00 0.00 0,00
visual e multimidia) :

Acessibilidade 50,00 | 4048 7.14 ¢ 238 . 0,00 0.00
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Em relacdo aos laboratérios

Quantidade 5238 | 2619 9,52 7.14 0,00 4.76

Limpeza/Conservagio 5714 : 3333 0.00 0,00 0,00 9,52

Tluminac3o/Ventilacio 50,00 21,40 1430 4.76 0,00 9,52

Mobiliario e Equipamentos pertinentes | 42.86 28,57 | 11,90 7.14 0.00 9,52

20 Curso ! !

Em relacdo as Bibliotecas

Limpeza/Conservagdo 69.05 | 3095 | 0,00 0,00 0,00 0,00

Iluminac3o/Ventilacio 4286 | 2857 19.00 9.52 0,00 0,00

Mobiliario e Equipamentos 4286 | 33,33 16,70 7.14 0.00 0,00

Acessibilidade 59.52 33.33 7.14 0,00 0.00 0.00

Atendimento a0 usuério 69,05 23,81 7.14 0,00 0,00 0,00
i Automacio do sistema 57.14 28.57 4.76 238 238 4.76

Qualidade e atualidade do acervo 28,57 | 26.19 28,57 11,90 0,00 476

Disponibilidade da bibliografia basica 30,95 28,57 28,57 11,90 0.00 0,00
| (numero de exemplares por titulo)

Horario de atendimento 5238 | 3810 7.14 0,00 0,00 238

Técnico Administrativo

Tabela 9: Distribuigio das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde 0 Eixo 3 — Dimenso 7]

i A i B C D { E F
Excelente | Muito | Regular : Insuficiente | Niose Niosei |
: : . Bom i . aplica | responder |
{ Em relacio 2 infraestrutura
| Diretorias administrativas {7780 ! 1110 11,10 0.00 0.00 000
Espagos destinados ao atendimentode | 53,60 22,20 11,10 11,10 0,00 0,00
| alunos H
| Sala dos professores 4440 | 1110 22,20 11.10 0,00 11,10 |
Espago de trabalho para a coordenagdo | 77.80 11,10 11,10 0,00 0,00 000
| do curso e para os servicos académicos | i
i Espacos de convivéncia {2220 44 40 11,10 11.10 11,10 0,00
| Servicos de seguranca i 11,10 35,60 11,10 22.20 0,00 0,00
| Servicos de limpeza | 3330 35,60 0,00 11,10 0,00 0,00
| Servicos de telefonia {2220 i 4440 2220 11.10 0.00 0,00
| WiFi 4440 : 000 : 3330 22,20 000 | 0,00
i Cantina 000 { 000 : 0,00 11,10 8890 | 000
{ Em relacéio ao seu local de trabalho
i Limpeza/Conservagio i 66,70 2220 11,10 0.00 0.00 0,00
| Iluminag3o/ Ventilacdo i 3330 ! 2220 22,20 22,20 0,00 0,00
: Mobilidrio e Equipamentos i 5560 : 3330 0,00 11,10 0,00 0,00
i Acessibilidade i 66,70 22.20 11.10 0.00 0.00 0.00
: Equipamentos de Seguranca 44 40 11,10 | 11,10 33.30 0,00 0,00
| Sinalizagio i 6670 | 11,10 | 0,00 22,20 0,00 0,00
Em relacfo aos laboratorios
Quantidade P 4440 1 1110 | 2220 11,10 0.00 11,10
Limpeza / Conservacio i 77.80 | 11,10 | 0,00 0,00 0.00 11.10
Iluminagio/ Ventilacio {3330 | 1110 | 11,10 33,30 0.00 11,10
Mobilidrio e Equipamentos {02220 12220 i 2220 22.20 0.00 11.10
| Acessibilidade {4440 ¢ 2220 ¢ 11,10 11,10 0.00 11,10
: Equipamentos de Seguranga i 4440 1 1110 ¢ 0,00 33,30 0,00 11,10
Sinalizacio {5560 11,10 : 11,10 1110 0.00 11.10
Em relacéo as Bibliotecas
Limpeza / Conservagio i 77.80 11,10 | 11,10 0,00 0,00 0,00
IluminacZo/ Ventilacio i 2220 11,10 | 2220 44 40 0.00 0.00
i Mobilidrio e Equipamentos 3330 4440 | 0,00 22,20 0,00 0,00
| Acessibilidade 77,80 11,10 | 11,10 0,00 0.00 0,00
. Atendimento a0 usudrio i 100,00 000 | 000 0.00 0.00 0,00
. Automacio do sistema i 77.80 000 | 2220 0.00 0.00 0,00
! Qualidade e atualidade do acervo P 11,10 | 4440 22,20 22.20 0,00 0,00
| Disponibilidade da bibliografia basica | 11.10 | 22,20 22,20 44,40 0,00 0,00
| (nimero de exemplares por titulo) i ]
{ Horério de atendimento {4440 13330 22.20 0.00 0.00 0.00
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Com relacdo a Infraestrutura, os problemas apontados sdo relacionados ao
espaco de convivéncia e a cantina. Ha ideias de tornar uma parte do hall de entrada
da Fatec Ribeirdo Preto um lugar mais agradavel e aconchegante, com sofas e/ou
banguetas para que os alunos possam se reunir e usar como um espaco social e de
integracao entre os cursos. Hoje, eles utilizam o pétio de entrada da Unidade para tal
fim. A cantina envolve processos burocraticos para que seja instalada.

O baixo percentual de avaliacdo positiva quanto a iluminacao/ventilacdo das
salas de aula se explica pelo fato de os alunos reivindicarem a instalacdo de ar
condicionado nas salas, pois 0 que temos sado até 4 ventiladores instalados, por sala.

Na sala de estudos destinada para os alunos dos 3 cursos oferecidos foram
instalados 2 aparelhos de ar condicionado e no inicio de janeiro seréo instalados 3
aparelhos de ar condicionado no auditorio da Unidade.

Na avaliacdo da infraestrutura da biblioteca, além de apontarem insatisfacao
com iluminagéo/ventilacdo (ha 1 ventilador instalado) e com o mobiliario e
equipamentos (sdo 4 mesas de estudo com 7 cadeiras), apontaram a automacao do
sistema (é utilizado o sistema integrado entre todas as Fatecs) e, principalmente, a
qualidade e atualidade do acervo e a disponibilidade da bibliografia basica (com
33,91% de respostas nas categorias “Excelente” ou “Muito Bom” para as duas
perguntas). Aqui, vale ressaltar que o percentual de alunos que assinalaram “N&ao sei
responder” ficou em torno de 20%, sinalizando que provavelmente nao fagam visitas
a biblioteca.

As coordenagdes dos cursos solicitam, sistematicamente, a compra de
exemplares para as disciplinas basicas de seus respectivos cursos. Esses pedidos
sao feitos pela bibliotecaria da Unidade, que estrutura a planilha e faz o pedido a
comissao pedagogica da CESU, enviando o oficio com a assinatura do diretor da
Unidade.

A Fatec Ribeirdo Preto conta, hoje, com 6 laboratérios de informéatica.

Toda infraestrutura esta adequada a acessibilidade em geral, com sinalizacgéo,
rampas e elevadores. A localizacdo da Fatec Ribeirdo Preto também facilita a
mobilidade dos alunos devido a facilidade de acesso atraves das principais avenidas
da cidade e a existéncia de um ponto de 6nibus bem ao lado do portdo de entrada da
faculdade.

=GO DO ESTADO
el de Avieaveliaie C|:_)5 NEXOPAULS
P taur

Institucional 2019



EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

4 ANALISE DOS DADOS E ACOES PROPOSTAS

FRAGILIDADES

Conhecimento do PDI pelos alunos.

Divulgacdo em murais e no site da

44

ACOES CORRETIVAS

faculdade.

Organizacgéo e tempo dedicado para os

Orientac0es, por parte da coordenagéao e

Frequéncia as aulas.

estudos. docentes, além de palestras
direcionadas a administracdo de tempo.
Participacdo em sala de aula. Propor situacdes do cotidiano
profissional, estudo de caso com
correlacdo com  experiéncias dos
préprios alunos, utilizacao de

metodologias ativas.

Incentivo a criacdo da Atlética.

Qualidade das atividades/exercicios.

Estimulo a gamificacdo das atividades.

Convivio académico.

Ampliagdo de espacos e momentos de

convivéncia estudantil.

Relatério de Autoavaliagdo
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EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES

Disseminacao da cultura e da arte.

45

ACOES CORRETIVAS

Promover mais momentos relacionados

as atividades culturais.

Desenvolvimento sustentavel.

Com a criacdo da Atlética, a expectativa
€ de mais acbes voltadas a cultura,

esporte e arte.

Transferéncia de conhecimento da Fatec
para comunidade externa e participacao
da comunidade externa.

POTENCIALIDADES

Acdes voltadas para a Responsabilidade

social: doacbes de produtos néo
pereciveis, brinquedos, campanha de
doacdo de sangue, oferecimentos de
palestras com temas voltados a utilidade

publica.

Continuar promovendo as campanhas

Oferecimento de cursos de extensao.

APROVEITAMENTO E AMPLIACAO

relacionadas a responsabilidade social.

Relatério de Autoavaliagdo
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EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

FRAGILIDADES

Atividades de pesquisa e extensao.

46

ACOES CORRETIVAS
Estimulo a criacdo de grupos de
pesquisa e oferecimento de cursos de

extensdo para a comunidade.

Estagio supervisionado.

Aumentar a divulgacdo de vagas de

estagio.

Incentivo a pés-graduacao.

Levantar em alguns semestres de cada

curso, a Vviabilidade de projetos

interdisciplinares entre as disciplinas.

Realizacdo de projetos interdisciplinares.

Melhorar o sistema de informacéao
interna, aumentando o nimero de murais
e disponibilizando uma caixa e/ou

espaco para sugestoes.

Sistema de informagéao interna.

POTENCIALIDADES

Atividades de ensino.

Maior divulgacdo dos alunos que se

beneficiam de programas de intercambio

e bolsas de mobilidade.
APROVEITAMENTO E AMPLIACAO

Curso de capacitacdo com os docentes.

Corpo docente.

Incentivo ao docente, para participacao

em eventos cientificos da sua area.

Pratica didatico-pedagogica dos

professores.

Dominio dos conteudos pelos docentes.

Relatério de Autoavaliagdo
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FRAGILIDADES

Desconhecimento,

ACOES CORRETIVAS

Melhorar

por partes dos o formato de como as
alunos, da atuacdo dos colegiados da | informacdes sdo passadas para 0S
Unidade. alunos.

POTENCIALIDADES APROVEITAMENTO E AMPLIAC}AO

Colegiados da Unidade séo atuantes, se | Continuar com as acdes dos colegiados,

GESTAO

reunindo com frequéncia para discussao | mantendo-os atuante e melhorando a

EIXO 4 — POLITICAS DE

dos mais diversos assuntos. comunicagdo com o corpo docente.

Relatério de Autoavaliagdo
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EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

FRAGILIDADES

Espaco de convivéncia.

ACOES CORRETIVAS

48

Tentar disponibilizar uma é&rea de

convivéncia para o0s alunos nas

dependéncias da Unidade.

Ventilacao.

Abrir

cantina.

processo de licitacdo para a

Cantina.

Compra ou contratacao de livros para os

3 cursos oferecidos pela Unidade.

Qualidade e atualidade do acervo da
biblioteca.

POTENCIALIDADES
Qualidade das salas de aula e dos
refere a

laboratérios, no que se

limpeza/conservacao.

APROVEITAMENTO E AMPLIACAO

Manter a estrutura fisica em perfeitas

condicbes, ampliando e adequando

guando necessario.

Pregdo eletrbnico para instalacdo de
circuito fechado de televiséo.

Relatério de Autoavaliagdo
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo Propria de Avaliacao, pelo seu trabalho, visa oferecer subsidios
capazes de subsidiar a tomada de decisdo e ao planejamento institucional, na busca
de continua melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestao.
Sendo assim um importante instrumento para a Direcéo.

Dentre as principais a¢bes advindas desse processo, podemos salientar:

e Potencializar os pontos fortes da Unidade, realizando um planejamento de
exceléncia relacionado a questdo do crescimento, tanto em relacdo ao
oferecimento de cursos regulares, quanto aos cursos de extensédo e demais
parcerias;

e Garantir atendimento de exceléncia em todas as atividades executadas,
oferecendo atividades a medida em que a Faculdade tenha infraestrutura e
recursos humanos disponiveis;

e Manter a infraestrutura fisica em perfeitas condi¢des, ampliando e adequando
guando necessario;

e Potencializar a experiéncia e a competéncia do corpo docente no sentido de
oferecer cursos de extensdo a comunidade local, bem como cursos de
capacitacdo para o setor produtivo local, objetivando contribuir para a
atualizacdo do conhecimento do corpo docente, mantendo dessa forma
relacionamento constante com o0 ambiente externo, proporcionando
oportunidades de parcerias para a Fatec, estagios e empregos para os alunos,
além de contribuir para o desenvolvimento local e regional;

e Investir em captacdo de vagas para estagios, buscando estreitar o
relacionamento com as empresas locais, bem como com as associagfes e
instituicGes presentes na cidade, tais como: (ACIRP, CIESP, SEBRAE, Parque
Tecnoldgico) e a pesquisa de novos nichos de mercado;

e A Unidade deve investir em parcerias como forma de auxiliar na manutengéo

de seus laboratoérios, 0os quais demandam equipamentos com custo altos e

constantemente atualizados.
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Os resultados apresentados contemplam as dez dimens6es autoavaliativas do
SINAES e foram analisados e discutidos por todos os membros da comunidade
institucional: direcdo, coordenacfes de cursos, setores administrativos, gestores,
professores e alunos.

Os dados coletados, as andlises e propostas foram amplamente divulgadas e
serdo objeto de comparacdo na proxima avaliacdo, para elucidar os avangos

alcancados, reforcando o quanto a avaliacao contribui para a gestdo dos resultados.
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ANEXO 1 - FORMULARIO PARA APRESENTAGAO DA ANALISE DOS SETORES E PROPOSTAS DE MELHORIA

FRAGILIDADES ACOES CORRETIVAS
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ANEXO 2 - DISTRIBUICAO DOS DADOS DA PESQUISA NO WEBSAI

SETORES

DADOS DOS DOCENTES

DADOS DOS DISCENTES

DADOS DO PESSOAL TECNICO-
ADMINISTRATIVO

DIRECAO GERAL

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao
(Questdo 8, 109 e 110)

Dimensao 1 - Missao e
Desenvolvimento Institucional
(Questoes 20 a 28).

Dimensdo 3 - Responsabilidade Social da
Instituicao

(Questdes 29 a 32)

Dimensdo 4 — Comunicagdo com a Sociedade
(Questdes 47, 50, 51, 60)

Dimensdo 9 - Politica de Atendimento aos
Discentes

(Questdes 65 a 67)

Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal

(Questbes 71 e 72)
Dimensio 6 -
Institucional
(Questoes 73 e 74)
Dimensdao 7 — Infraestrutura Fisica
( Questdes 84 a 87,91, 106 e 107)

Plano de

Organizagdo e Gestao

Cadastro — para atualizacao do perfil do aluno.
Dimensao 8 - Planejamento e Avaliagdao
(Questdo 8, 103 e 104)
Dimensiaio 1 - Missao e
Desenvolvimento Institucional
(Questdes 17 a 22)
Dimensao 3 -
Instituicao
(Questoes 23 a 27)

Dimensao 4 — Comunica¢dao com a Sociedade
(Questdes 52, 54, 55, 60)

Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos
Discentes

(Questdes 64, 65, 66, 67)

Dimensao 6 - Organizagdo e
Institucional

(Questdes 71, 74)

Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

( Questoes 80, 100 a 102)

Plano de

Responsabilidade Social da

Gestao

Dimensdao 8 - Planejamento e Avaliacdo
(Questdo 8, 106 e 107)

Dimensao 1 - Missao e
Desenvolvimento Institucional
(QuestGes 9 a 18).
Dimens3do 3 -
Instituicao
(Questdes 32 a 36)

Dimensdo 4 — Comunicacdo com a Sociedade
(Questdes 52)

Plano de

Responsabilidade Social da

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

Cadastro — apenas para atualizagdo
Dimensao 4 — Comunica¢ao com a Sociedade
(Questdes 48, 49, 57 a 59, 63)

Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

(Questdes 69 e 70)

Dimensao 4 — Comunica¢ao com a Sociedade
(Questdes 51, 56, 57, 58, 62)

Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

(Questdes 81 a 99)

Cadastro — apenas para atualizagdo

Dimensdao 8 - Planejamento e Avaliacao
(Questdo 19 a 31)

Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

(Questdes 61 a 69)




Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica
(Questdes 83, 88, 89, 90 a 105)

Dimensao 6 - Gestao
Institucional

(Questdes 70 a 73)

Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

(Questoes 74, 83,77, 78, 80 a 82)

Organizagao e

DIRETORIA Dimensdo 4 — Comunicagdo com a Sociedade Dimensao 4 — Comunica¢dao com a Sociedade Dimensao 4 — Comunicacdao com a Sociedade
ACADEMICA (Questoes 61, 55) (Questoes 53,59) (Questoes 42 a 51, 54)
Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica
(Questdo 79)
COORDENACAO | Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacdo Cadastro — para atualizacdo do perfil do aluno. Dimens3do 2 - Ensino, Pesquisa e Extensao
DOS CURSOS (Questdes pertinentes a pratica docente 009 a | Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagdo (Questées 37 a 41)

019)

Dimensao 1 - Missao e
Desenvolvimento Institucional
(Questdes 20 a 28).

Dimensdo 2 - Ensino, Pesquisa e Extensao
(Questdes 33 a 46)

Dimensao 4 — Comunicagdao com a Sociedade
Questoes 52 a 54 e 56)

Dimensdo 9 - Politica de Atendimento aos
Discentes
(Questoes 64 e 68)
Dimensio 6 -
Institucional
(Questdes 75 e 78)

Plano de

Organizagdo e Gestao

(Questdes 9 a 16)

Dimensao 1 - Missao e
Desenvolvimento Institucional
(Questdes 17 a 22)

Dimensdo 2 - Ensino, Pesquisa e Extensao
(Questdes 28 a 50)

Dimensdo 9 - Politica de Atendimento aos
Discentes

(Questdes 63, 68 a 70)

Dimensao 6 - Organizacdo e
Institucional

(Questdes 72 e 73)

Plano de

Gestao




