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1 INTRODUCAO

A Fatec Ribeirédo Preto possui a crenga na avaliagdo como instrumento de
gestdo. Por meio da avaliacdo temos condi¢cdes de reunir indicadores capazes de
suscitar analises e discussdes possibilitando definir planos de melhorias de forma

continuada.

Sabe-se que a Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacao Superior (SINAES), estabelece, em seu Artigo 3° que a avaliagao
institucional tem por objetivo identificar o perfil da IES e o significado de sua atuacgao,
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensdes institucionais, consolidadas em cinco eixos, sempre objetivando
evidenciar os referenciais minimos de qualidade exigidos pela exceléncia de ensino
que € um dos pilares da pratica de todas as faculdades de tecnologias do Estado de

Sao Paulo vinculadas ao Centro Paula Souza.

Por meio do desenvolvimento do presente relatorio, em sua verséo integral,
serdo apresentados os dados e as informacdes referentes aos eixos, dimensdes e
indicadores em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Fatec e em consonéncia com as diretrizes emanadas do Centro Paula Souza. Em
cumprimento a Nota Técnica INEP/MEC n° 65 apresenta-se um quadro analitico
com as acgOes previstas no relatério de 2019 e 2020 evidenciando uma analise
global dos 5 eixos para explicitar as contribuicées da autoavaliacdo para o

planejamento e desenvolvimento institucional.

Criada em julho de 2015, a Faculdade de Tecnologia de Ribeirdo Preto iniciou
suas atividades oferecendo o curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas (ADS), aprovado pelo Conselho Deliberativo do
CEETEPS no Parecer CD - 218/2015, e trabalhando em parceria com o Arranjo
Produtivo Local de producdo de softwares que existe na cidade, o PISO — Polo
Industrial de Softwares. Em 05 de outubro de 2018 houve a colacdo de grau da
primeira turma de formandos, ja com o curso reconhecido pelo Conselho Estadual de
Educacédo conforme Portaria CEE-GP-632, de 12-12-2017, publicada no DOE em 13

de dezembro de 2017, pagina 45, caderno Executivo |. Em agosto de 2017 foi



implantado o curso de Tecnologia em Gestdo de Negocios e Inovacdao — GNI,
aprovado pelo Conselho Deliberativo do CEETEPS no Parecer CD - 437/2017, tendo
como base pesquisas realizadas junto a empresas e instituicbes da cidade, como a
Ciesp-RP, a Associacdo Comercial (ACIRP) e o escritorio local do Sebrae. Em 12 de
setembro de 2020 houve a colacdo de grau da primeira turma de formandos. Em
agosto de 2018 foi implantado o curso de Tecnologia em Sistemas Biomédicos.
Aprovado pelo Parecer CD - 549/2018, este curso j& estava previsto no projeto inicial
de criacdo da Unidade e embasado no Parque Tecnoldgico existente na cidade que
conta também com o APL da Saude, agregando 200 empresas nha regido

administrativa de Ribeirdo Preto, empregando mais de 5 mil pessoas. Em 21 de

agosto de 2021 houve a colagéo de grau da primeira turma de formandos.

CONCEITO
e Reconhecimento/ referente a
Autorizacao RENOVAQAO DATA (O e
visita
Andlise e
Desﬁ:‘(‘)’%‘f‘e"me CD-218/2015 | Portaria 218 | 22/10/2020 2" ;
Sistemas
Gestéao de
Negbcios e CD-437/2017 Portaria 298 18/12/2020 3* -
Inovacdao ortaria
Sistemas CD-549/2018 | Portaria 248 | 16/06/2021 3* -
Biomédicos

* Consideramos CONCEITO como a quantidade de anos em que o curso foi renovado.

Atualmente, a Fatec Ribeirdo Preto conta com 713 alunos distribuidos da

seguinte forma:



TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS NA UNIDADE

CURSOS NUMERO
DE ALUNOS
Analise e Desenvolvimento de Sistemas — Turno Matutino 179
Analise e Desenvolvimento de Sistemas — Turno Noturno 207
Gestdo de Negdécios e Inovacao — Turno Noturno 178
Sistemas Biomédicos — Turno Noturno 149

Mais de 87% dos docentes sao mestres ou doutores. As tabelas abaixo
mostram a distribuicdo dos docentes por curso e por titulagéo.

CURSO TITULACAO DOCENTE %

- . ) Doutores 26,9
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Mestres 65,4

Especialistas 7,7

'TITULAGAO DOCENTE

~ , . N Doutores 37,5
Gestado de Negécios e Inovacéao

Mestres 50,0

Especialistas 12,5

'TITULAGAO DOCENTE

. . . Doutores 34,6
Sistemas Biomédicos
Mestres 61,5
Especialistas 3.8

Este relatorio estd organizado seguindo a indicacdo da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65 de 9 de outubro de 2014. Neste ano o relatorio serd o
relatorio integral, considerando o ciclo avaliativo, presente na Nota Técnica (2019 e
2020: parcial, 2021: integral), conforme estrutura apresentada no Art. 18 do
Regulamento da CPA, a saber: Introducéo; Metodologia; Desenvolvimento; Quadro
de andlise dos relatérios de 2019 e 2020 e o reflexo no planejamento institucional
considerando os cinco eixos avaliados; Andlise dos Dados e das Informacoes e,
finalizando, com as ac¢les que serdo tomadas, baseadas nos dados e informacdes

coletados, visando & melhoria das atividades académicas e de gestdo da institui¢ao.



2 METODOLOGIA

Para contribuir com a organizagédo da Comissao Propria de Avaliagdo de cada
Fatec, o Centro Paula Souza, por meio da Area de Avaliac&o Institucional (AAl) e da
Unidade de Ensino Superior de Graduacao (CESU), organizaram a comissao da CPA

Central.

Assumindo como centro organizativo as atribuicbes que |he competem, a

saber:

| — Contribuir com o planejamento, orientacdo e monitoramento dos
procedimentos da autoavaliagdo Institucional das FATECS;

Il — Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de
gestdo, oferecendo subsidios para cada uma das &reas da administracao
central tomar as medidas corretivas;

Il — Elaborar o Relatério Global da Autoavaliacdo para os processos de
recredenciamento institucional.

IV — Elaborar o cronograma da autoavaliacdo para as Fatecs, considerando
0 prazo de 31 de marco de cada ano para o protocolo dos relatérios da
autoavalia¢é@o no sistema e-mec do Ministério da Educacéo.

V — Avaliar, indicar possiveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatérios das
CPAs das FATECSs no sistema e-mec.

VI — Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma
extraordinaria quando necessario.

Por meio CPA Central cada Fatec recebe todo o suporte necessario para

cumprir o que lhe compete a CPA conforme segue:

1. contribuir com o planejamento, elaboracdo, coordenagcdo e
monitoramento dos processos de avaliagdo interna, apresentando o
projeto de autoavaliagdo Institucional que nortear4d todos os
procedimentos de autoavaliacdo para a CPA Central em consonéancia
com a equipe de Supervisdo Regional das FATECs.

2. apoiar os processos internos de avaliagéo;

3. sistematizar e prestar informacBes relativas as politicas de
autoavaliacdo institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e
Estadual de Avaliacdo da Educacdo Superior, além de atender a
demanda interna da Supervisdo Regional e da CPA Central do Centro
Paula Souza;

4. constituir subcomissdes de avaliacéo;

5. constituir grupos tematicos ou focais voltados para a avaliagao de cada
uma das dez dimensdes estabelecidas no artigo anterior;

6. elaborar e analisar relatorios e pareceres, encaminhando-os a CPA
Central;

7. desenvolver estudos e analises, colaborando com os 6rgaos proprios
ou terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de
subsidios para afixacéo, o aperfeicoamento e a modificacdo da politica
de avaliacao institucional;

8. acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da autoavalia¢@o



com os resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE, bem
como em outros processos de avaliacao;
9. aprovar seu proprio regulamento.

Os relatorios parciais e/ou integrais da autoavaliacdo deverdo ser elaborados
com periodicidade anual, encaminhados para a CPA Central até o dia 30 de nhovembro
de cada ano e protocolados até 31 de marco de cada ano. Ficando disponiveis para
serem apreciados pela comissao de especialistas designada pelo Conselho Estadual
de Educacdo para a visita a Instituicio em seu processo de recredenciamento,
conforme dispde a Deliberacdo do CEE 160/2018.

2.1 Cronograma das atividades da CPA

A partir desta estrutura, a CPA da Fatec Ribeirdo Preto, para cumprir o que lhe

compete, durante o ano de 2021, elaborou o seguinte cronograma de trabalho:

MESES

ACOES

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz

Reunibes online com a Direcao,
coordenacdes de Cursos para
sistematizacdo as acles e
composicdes de grupos de
trabalho.

Encontros online da equipe CPA
para organizar e desenvolver
estratégias de maneira X X
integrada a partir da percepcao
dos diferentes segmentos que
compdem a comissao.
Sensibilizacao para
participagdo nos procedimentos
e coleta: Encontros online com
representantes de turmas, lives,
webinar, informativos, site,
entre outros, para alimentar a
cultura avaliativa da Fatec.
Organizagéo dos
procedimentos de coleta de
dados: elaboracdo das acdes
voltadas para estimular e X X
monitorar a participacéo de toda
a comunidade no
preenchimento do formulario de
coleta.

Andlise dos resultados -
acolhimento dos dados da




coleta e inicio dos X
procedimentos de analise.
Encaminhamento dos dados
coletados para cada area
competente: cada area recebe
os dados faz a andlise e
apresenta a justificativa e o
Plano de Melhorias da area -
acles planejadas a partir dos
resultados e encaminha para a
CPA

Elaboracéo do relatério a partir X
da devolutiva das areas.

Envio do Relatério para a 2022
apreciacdo da CPA Central
Divulgacdo dos resultados a 2022

comunidade académica.

2022
Conclusao do Relatorio.

Protocolo no Sistema e-mec 2022

2.2 Sensibilizacao

Para a efetivacdo do cronograma destaca-se algumas das acdes para a
realizacdo dos procedimentos de autoavaliacdo. As acbes de sensibilizacdo devem
ter duas caracteristicas fundamentais, a saber, a primeira € o carater de
esclarecimento, a qual pode ser evidenciado pela explicacdo de como 0s mecanismos
de autoavalia¢do institucional funcionam na sua estrutura, no seu processo (aspecto
técnico) e no cronograma, revelando quais etapas devem ser cumpridas. Nesse
sentido, a CPA tem sido apresentada na recepcao dos calouros no inicio de cada
semestre letivo. Além disso, os veteranos sdo lembrados no inicio de suas atividades
académicas sobre a CPA e os mecanismos de autoavaliacdo institucional. No caso
do corpo docente e do administrativo, a abordagem é realizada nas reunibes de
colegiado e reunides administrativas. A segunda caracteristica tem carater reflexivo,
com o intuito de conscientizar e, de fato, sensibilizar para a participacdo de pesquisas
de autoavaliacao institucional, uma vez que se espera que todos 0s participantes,
corpo discente, docente e técnico administrativo, possam responder com tranquilidade
e atencdo aos formularios requeridos. Para tanto, na semana que antecede a
pesquisa, a coordenacdo com o auxilio de alguns docentes traz a importancia da

autoavaliacdo institucional para o corpo discente, de forma que eles possam pensar



criticamente a autoavaliacdo. Esse discurso é feito em sala de aula, mesmo que
remotamente, e, também, em redes sociais (grupos privados) de forma a promover a

reflexdo sobre o processo avaliativo.

Além disso, a CPA da Fatec Ribeirdo Preto informa, a todos os seguimentos
envolvidos, que os relatérios de autoavaliacdo institucional de anos anteriores (2017,
2018, 2019 e 2020), para fim de total transparéncia dos resultados obtidos,

encontram-se no site institucional:

Figura 1: Relatérios da CPA disponiveis no site institucional.

< C A Nao seguro | fatecrp.edu.br/relatorio-de-autoavaliacao-institucional-cpa/

£ Apps  of Avaliagio | CPAEaD  <» Esticio : Unidades:.. <«p Esticio:Unidades:.. ) .Diagramade Venn.. @ Controle de Requer... PhET: Simulagdes e.. By €

Fatec

Ribeirdo Preto

Institucional « Cursos ~ Servicos Académicos ¥ Biblioteca » Concursos ~ Estagio v Vestibular «

Home » Relatério de Autoavaliacdo Institucional - CPA

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - CPA

Relatorio de Autoavaliacdo Institucional

Relatorio de Autoavaliacdo Institucional - Ano de 2020
Relatério de Autoavaliacdo Institucional - Ano de 2019
Relatério de Autoavaliacdo Institucional - Ano de 2018
Relatorio de Autoavaliacdo Institucional - Ano de 2017

2.3 Sujeitos da avaliagéo

No processo de autoavaliacdo, os sujeitos convidados a participar da mesma

foram:

e Corpo Docente — todos os professores com disciplinas determinadas e

indeterminadas.

e Corpo Discente —todos os alunos ativos, independentemente do percentual de

integraliza¢do do curso em questao.



e Corpo Técnico-Administrativo — todos os funcionérios que atuam em cargos

técnicos de auxilio e geréncia.

e Direcdo e Coordenacédo — todos os professores que atuam na conducdo dos

cursos, bem como na direcao da unidade de ensino.

Os percentuais de participantes, bem como a frequéncia absoluta, dentro de

cada segmento, estdo a seguir.

Figura 2: Percentual de participantes na avaliacdo, segundo segmento.
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Pela analise da Figura 2, observamos que conseguimos 100% de participacao
nos segmentos Docente e Técnico-Administrativo e 73,8% no segmento Aluno. No
item 2.5 mostramos todos as acbes realizadas para sensibilizar ao maximo a

participagdo do segmento Aluno na pesquisa WebSAl.
2.4 Instrumentos de Coleta

Desde 1997 o Centro Paula Souza, evidenciando o seu pioneirismo em buscar
indicadores para gerar melhoria de seus servi¢os, criou 0 Sistema de Avaliacdo
Institucional (SAI), implantado em 1999 em todas as Etecs (Escolas de Ensino Técnico

no nivel médio) e, em 2000, nas Fatecs, seguindo 0s mais rigorosos critérios



estatisticos. Sendo os instrumentos elaborados e preenchidos em formularios
impressos de 1999 a 2012.

A partir de 2010, os questionarios deixaram de ser preenchidos em formulario
de papel e passaram a ser totalmente on-line, trazendo mais agilidade ao processo
de avaliacdo. Desde entéo, todos os participantes realizam a pesquisa pela internet e
0 SAI passou a ser chamado de WebSAl.

Para que as Fatecs tivessem apenas um instrumento que pudesse contemplar
as 10 dimensfes dentro dos 5 eixos avaliativos, a partir da criacdo da comisséo da
CPA Central, a AAl em parceria com a CESU, por meio de uma equipe qualificada,
reorganizou a elaboracdo dos Instrumentos adequando-os em torno dos 5 eixos

avaliativos.

No ano de 2021, a CPA da Fatec Ribeirdo Preto utilizou o questionario do
WebSAI para levantamento dos dados. A distribuicdo das questdes, para cada

segmento, de acordo com o eixo e dimensao, esta apresentada a seguir.

Segmento Aluno:

e Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional.

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagdo — 9 questdes.
e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional.

Dimenséo 1: Missédo e PDI — 6 questdes.

Dimensédo 3: Responsabilidade Social — 5 questdes.
e Eixo 3: Politicas Académicas.

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo — 23
questodes.

Dimenséo 4: Comunicacédo com a sociedade — 12 questdes.

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes — 8 questdes.



e Eixo 4: Politicas de Gestao.
Dimenséo 6: Organizacéo e Gestédo da Instituicdo — 8 questdes.
e Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

Dimenséo 7: Infraestrutura — 6 questdes.

Segmento Docente:

e Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional.

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagédo - 12 questodes.
e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional.

Dimenséo 1: Missado e PDI — 9 guestdes.

Dimensédo 3: Responsabilidade Social — 4 questdes.
e Eixo 3: Politicas Académicas.

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo — 14
guestdes.

Dimensédo 4: Comunicacdo com a sociedade — 17 questdes.

Dimensédo 9: Politica de Atendimento aos Discentes — 5 questdes.
e Eixo 4: Politicas de Gestéo.

Dimensdao 5: Politica de Pessoal — 4 questdes.

Dimenséo 6: Organizacéo e Gestao da Instituicdo — 10 questdes.
e Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

Dimenséo 7: Infraestrutura — 5 questodes.



Segmento Técnico-Administrativo:

e Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional.

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo - 14 questodes.
e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional.

Dimensé&o 1: Misséo e PDI — 10 questdes.

Dimensé&o 3: Responsabilidade Social — 5 questoes.
e Eixo 3: Politicas Académicas.

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo — 5
questodes.

Dimensé&o 4: Comunicagcédo com a sociedade — 13 questdes.
Dimensdao 9: Politica de Atendimento aos Discentes — 6 questdes.
e Eixo 4: Politicas de Gestéao.
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal — 9 questdes.
Dimenséo 6: Organizacéo e Gestado da Instituicdo — 4 questdes.
e Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

Dimenséo 7: Infraestrutura — 5 questdes.

Vale ressaltar que houve adequacdes de questdes em algumas dimensdes dos

eixos em funcéo das aulas oferecidas de forma remota e do trabalho tele presencial.
2.5 Procedimentos para a coleta

A Area de Avaliacdo Institucional do Centro Paula Souza em parceria com a
CESU, em sintonia com a CPA Central, disponibilizou os instrumentos de coleta por
meio do WEBSAI entre 16 de setembro a 15 de outubro de 2021. Para favorecer a
participagdo da comunidade durante este periodo a CPA, juntamente com as
coordenacdes de cursos, enviaram e-mails aos alunos, comunicados via chat do

Teams, midias sociais e mensagens aos grupos de representantes de sala,



motivando-os a responder o questionario. Para o preenchimento do WebSAI, os
docentes, durante as aulas online, disponibilizaram um tempo para o preenchimento
do questionario. Diariamente, por meio de monitoramento dos questionarios
respondidos e nao respondidos, foi feito o acompanhamento dos percentuais de
participacdo em cada um dos segmentos, com o intuito de estimular os que ainda nao

haviam participado.

As imagens as seguir mostram as acoes realizadas durante o periodo de coleta.
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spero encontrd-loa) bem!

Sou a Valeria, docente e membro da Comissie Propria de Avaliagio da Fatec Ribeirdo Preto.

s o petiodo de participagdo da pesquisa WebSAL que ¢ realizada anualmente, com. o obietivo de

que sia para as ¢ fragilidades da
pam que possamos planejar agdes sempre com o lanito de forecer o melhor ambiente académico e
exceléncia

Vacé encontra o questionirio da pesquisa em: Lttps://websai cps speovbr’

O prazo de encerramento foi prorrogado alé 157101202

185 © quanto antes vocd preencher melhor, pois caso

aconteca algum confratempo na tenfativa de acesso. podemos tentar resolver com o HelpDesk )2 DORA YOVANA BARRIOS LEAL Chat Aruios Atnidsde

Sua participagio ¢ muito importante! 1
Ol Tudo bem?
Sou a Valeria, docente

cdo da f
cindiveis para i

Agora, caso vocé 0o esteja mais frequentando a faculdade, por favor, mantenha sua situagdo académica em dia,
pois, é muito importante a faculdade conhecer o pimero de alunos que estdo realmente cursando, para
caleularmos taxa de svacio, entre outros indicadores.

Para iss0, acesse: Lty e fareerp.edu br requerimento- global’

Escolha entre os itens de 1 a 7 o que vocé deseja requerer, como cancelamento de matricula (caso ndo tenha mais
interesse em cursar a faculdade), trancamento de matricula, entre outras possibilidades. a
550, mde mos tentar resolver com o Hel, nDeﬁ
paao na pesquisal

Caso voeé ndo lembre sen RA, me esereva e te ajudo.

Valeria.

AFatec Ribeirio Preto agradece sua colaboracio!

Profa. Valeria Ferrsiza.
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1. Atengao, estudantes, docentes e servidores administrativos de Etecs e
Fatecs!

Esta disponivel na plataforma WebSAl uma avaliagdo institucional para
todas as unidades. Preencha o formulario até o dia 15 de outubro.

M Acesse websai.cps.sp.gov.br... Ver mais
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Além disso, em todo o periodo disponivel para preenchimento do questionario,
foi colocado um lembrete na primeira pagina do site da Fatec Ribeirdo Preto, em que

o aluno clicava na figura e ja era direcionado para o site, conforme imagem abaixo.
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2.6 Analise e Discussédo dos dados da coleta

A partir do dia 16 de novembro de 2021, por meio dos dados extraidos, iniciou-
se a elaboracao dos graficos com os resultados da Autoavaliacao Institucional. A CPA
da Fatec Ribeirao Preto organizou os dados em graficos e tabelas e encaminhou para
gque cada area da unidade fizesse reunibes de discussdes sobre os dados,
identificando as fragilidades e forcas, utilizando o Quadro 2 — Levantamento das
fragilidades e potencialidades e projecao das acbes corretivas. O periodo definido
para analise e discussdo dos dados foi de 22 de novembro a 03 de dezembro. Com o

Quadro 2 preenchido, cada area elaborou justificativas com relacdo aos dados



apresentados e tracou planos de melhoria com 0 seu respectivo cronograma de
implementacédo. E, apos o envio dos planos de melhoria para a CPA, eles foram

apresentados de discutidos com a direcdo, para o planejamento das acdes possiveis.

2.7 Elaboracdo do Quadro Comparativo para andlise dos resultados das
avaliacOes parciais de 2019 e 2020 e anéalise global

A CPA elaborou e disponibilizou o Quadro Comparativo com os resultados das
avaliacOes parciais, conforme Quadro do item 4, para que houvesse a analise global
das contribuicdes dos procedimentos de autoavaliagdo e o impacto, a partir dos 5
eixos, no planejamento e desenvolvimento Institucional. O Quadro foi discutido pela
comissao, direcdo e demais membros da Instituicdo, envolvendo a representacao

prevista no Quadro 1.

2.8 Organizacao das medidas para composicao do relatorio

A partir da disponibilizagédo, organizacdo e apresentacéo dos dados coletados,
a CPA se reuniu com os representantes de cada setor envolvido para apresentar 0s
resultados obtidos e, conjuntamente, apontar as fragilidades e futuras acodes
corretivas. Com os Quadros do item 5 preenchidos, a CPA se reuniu com a direcéo
para discutir as acdes possiveis, permitindo que o planejamento do desenvolvimento
institucional esteja cada vez mais adequado as necessidades de todos os

seguimentos da Unidade.

2.9 Devolutiva dos Resultados para os Segmentos

Como colocado no item 2.8, os resultados obtidos foram apresentados por meio
de reunibes remotas com 0s representantes de cada setor e a seguintes acoes de

melhoria foram propostas:

¢ Intensificar a divulgacdo do PDI em todos os seguimentos que participam da

pesquisa,;



Retomar e aumentar os projetos relacionados as agdes sociais;

Incentivar novos grupos de pesquisa e oferecer novos cursos de extensao;
Melhorar a comunicacdo com o0 segmento Aluno referente a sua
representatividade em érgéos colegiados, aos eventos relacionados a pesquisa
realizados na Unidade e as vagas disponiveis e divulgadas de estagio;
Melhorar a divulgacdo do canal da Ouvidoria e oficializar um canal para
sugestoes

Retomar a criacdo da Atlética da Unidade, que auxiliara nas atividades
socioculturais;

Elaborar estudo para a criacédo e viabilizacdo de um espaco de convivéncia,

permitindo maior integragéo entre os alunos dos diferentes cursos.



3 DESENVOLVIMENTO

Considerando os instrumentos da autoavaliagdo, estruturados a partir das 10 dimensdes previstas no
art. 32 da Lei n® 10.861 (SINAES), nesta parte do relatdrio, a CPA deverd apresentar as informagoes
que foram coletadas, a partir da organizac¢do de 5 eixos, que articulam as 10 dimensées, conforme
disposto na Nota Técnica INEP n 065, como segue:

3.1 Planejamento e Avaliacao Institucional Eixo 1:

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 1

SEGMENTO ALUNO

Figura 3: Diagrama circular com o percentual de respostas obtidas para a pergunta:
Vocé sabe o que é o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua instituicdo
de ensino?

Vocé sabe o que é o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da sua instituicéo de ensino?

63,3%

EIXO 1

Planejamento e Dimenséo 8
Avaliagéo

Institucional

m Sim Nao




Tabela 1: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 1 — Dimensdo 8.

A B C D E F
Excelente Muito Regular Insuficiente Nio se Nio sei
Bom aplica responder
Frequéncia as Aulas 52,66 32,51 12,17 2,09 0,19 0,38
Pontualidade 45,05 37.83 15,21 1.33 0,19 0.38
Qualidade das
atividades/exercicios/ 21,48 51.71 23.19 3.13 0,00 0.38
trabalhos apresentados
Desempenho nas 16.15 52.09 2642 3.04 0,38 1.90
avaliacdes da
aprendizagem
Conhecimentos
basicos para 19.77 47,52 29,08 3.23 0,00 0.38
acompanhar as
disciplinas

Organizagdo e tempo

dedicado  para  os

estudos  (cronograma, 10,46 26.43 45,44 16,54 0,76 0,38
estudos extraclasse,

leitura e revisdo de

conteudos aprendidos)

Participagdo em sala de

aula (contribuir com

comentérios, 15.21 33.46 40,30 9.12 0,76 1.14
exemplos, experiéncias

cte.)

Convivio  académico

(integracdo. trabalho

em equipe, respeito a 23,19 41,06 26,43 6.27 2,09 0.95
diversidade,
proatividade)
EIXO 1 SEGMENTO DOCENTE
Planejamento e Dimenséao 8
Avaliagcédo
Institucional

Figura 4: Diagrama circular com o percentual de respostas obtidas para a pergunta:
Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua instituicdo de
ensino?

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da sua instituicdo de ensino?

= Sim = Nado




EIXO 1
Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Dimenséao 8

Tabela 1: Distribuicdo das frequéneias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 1 — Dimensio 8.

A B C D
Sempre Quase Algumas Muito
sempre vezes raramente
Vocé Promove articulacdo da (s) disciplina (s) com outra (s)  67.39 17,39 15,22 0.00
disciplina (s) do curso?
Vocé Realiza preparaco prévia na organizacfo das atividades — 97.83 2,17 0,00 0,00
desenvolvidas na disciplina.
Vocé Utiliza estratégias de ensino (metodologias) que favorecemo 8043 19.56 0,00 0.00
interesse, envolvimento e a aprendizagem dos estudantes?
Vocd Procura desenvolver uma comunicacdo transparente,  95.65 435 0,00 0.00
mantendo os estudantes bem mformados sobre tudo o que se refere
a sua disciplina?
Na condugdo da (s) disciplina (s) /turma (s) for mantido um clima 100,00 0,00 0,00 0,00
de respeito & diversidade de opinides?
Vocé Prepara as avahacfes utihizando multiplos mnstrumentos e 89,13 8,70 217 0,00
objetivando diagnosticar a necessidade de aprendizagem dos
estudantes.
Fol necessdrio oferecer diferentes situacdes para a superacdo de  39.13 21,74 32,61 6.52

dificuldades dos estudantes, promovendo estratégias de

recuperagdo da aprendizagem?

No desenvolvimento da(s) disciplina(s)/turma(s) contribui para 80,43 17,39 217 0.00
ampliar a capacidade de argumentagdo dos estudantes sobre os

temas do contetido da drea?

Os estudantes conseguiram aprofundar os conhecimentos na drea? 71,74 26,09 2,17 0.00
As devolutivas das avaliagdes que realizei (provas, trabalhos,  82.61 15,22 217 0.00
exercicios, entre outros) contribuiram para melhorar o desempenho

dos estudantes?

Sente-se comprometido com o sucesso escolar dos alunos,  97.83 2,17 0,00 0,00

contribuindo para reduzir a evasio oferecendo indicadores da (s)
sua (s) turma (s) para que ocorra a gestio voltada para a melhoria?

SEGMENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Figura 5: Diagrama circular com o percentual de respostas obtidas para a pergunta:
Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua instituicdo de
ensino?

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da sua instituicdo de ensino?

11,1%

= Sim = Nao




EIXO 1
Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

Dimensao 8

Tabela 1: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 1 — Dimensdo 8.

A B C D E F
Excelente  Muite Regular Insuficiente Nio se Nio sei
Bom aplica  responder

Assiduidade 77,78 2222 0,00 0,00 0,00 0,00
Pontualidade 88.89 11,11 0,00 0,00 0,00 0,00
Proatividade 77,78 2222 0,00 0,00 0,00 0,00
Iniciativa 77.78 2222 0,00 0,00 0,00 0,00
Dedicagéo e comprometimento 77,78 2222 0,00 0,00 0,00 0,00
Busca de aperfeigoamento 55,56 44 44 0,00 0,00 0,00 0,00
Atitude colaborativa 77.78 2222 0,00 0,00 0,00 0,00
Relacionamento interpessoal e trabalho 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
efm equipe

Respeito hierarquico 88,89 11,11 0,00 0,00 0,00 0,00
Conhecimento na area de atuagio 77.78 22,22 0,00 0,00 0,00 0,00
Busca de melhoria continua 77,78 22,22 0,00 0,00 0,00 0,00
Comunicagio 66.67 33,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Disposigdo para aprender 88,89 11,11 0,00 0,00 0,00 0,00

Comparando os resultados obtidos nas avaliagdes institucionais 2020 — 2021,

observamos uma reducédo de 7,7, 9,4 e 11,1 pontos percentuais na categoria ‘SIM’,

referente a pergunta do PDI, para os seguimentos aluno, docente e técnico-

administrativo, respectivamente. No site da faculdade ha uma aba com informagfes

sobre o PDI, sendo amplamente divulgada para a comunidade académica. Uma

possivel justificativa para essa queda pode ser o grande fluxo de informacdes

repassadas de maneira remota para todos 0s seguimentos no periodo da pandemia,

fazendo com que algumas delas n&o fossem totalmente absorvidas.
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PDI - PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI é um instrumento de gestdo para o alinhamento dos trabalhos das Fatecs com as
Coordenadorias Técnicas e Assessorias da Administracao Central do CPS. O PDI é um documento de planejamento estratégico da Fatec que
apresenta o cenario presente, as metas, as necessidades e os métodos propostos pelas Unidades de Ensino para a sua evolugdo no horizonte de
cinco anos. O PDI das Fatecs deve ser elaborado segundo a missdo, a visdo e os valores desta Autarquia Estadual, considerando ainda, as suas
diretrizes.

O PDI deve ser constituido de quatro se¢des:

I - Anélise do Desenvolvimento Local e Regional;
Il - Quadro do Corpo Docente;

Il - Diagnéstico Interno e Externo;

IV - Questionarios eletronicos;

Uma vez por ano, a Fatec pode revisar o PDI para ajustes necessarios e justificados, visando sempre alcancar com exceléncia os objetivos e metas
tragados.

Com relacdo aos resultados obtidos para as perguntas que compdem a

Dimenséao 8, observamos que:

e Segmento Aluno: percentual significativo de respostas nas categorias
‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’, com ressalvas para Organizacao e tempo dedicado para
os estudos e Participacdo em sala de aula, com 45,44% e 40,30% das respostas
na categoria ‘Regular’, respectivamente. Aqui, hovamente, podemos pensar que,
devido a pandemia e as aulas realizadas de maneira online, os alunos encontraram
dificuldades em se ajustar e obter resultados mais efetivos nesses dois quesitos.

e Segmento Docente: a maioria das respostas concentraram-se nas categorias
‘Sempre’ ou ‘Quase Sempre’, sendo que a pergunta Foi necessario oferecer
diferentes situagcbes para a superacdo de dificuldades dos estudantes,
promovendo estratégias de recuperacao de aprendizagem apontou um percentual
menor de respostas nessas duas categorias (60,87%).

e Segmento Técnico-Administrativo: 100% das respostas nas categorias

‘Excelente’ ou ‘Muito Bom'.



3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 2

SEGMENTO ALUNO

Tabela 2: Distribuigio das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 2 — Dimensdo 1

A B C D E F
Excelente  Muito  Regular Insuficiente Nio se Nio sei
Bom aplica  responder

Formacdo de profissionais qualificados 46,77 41,44 7.98 2,28 0 1,52
Disseminagfo da ciéncia, tecnologia e 41,06 46,20 9.89 2,28 0 0,57
inovagio
Disseminago da cultura e da arte 25,48 35,36 23,38 9.13 247 4,18
Disseminagio de valores éticos e 35,93 45,25 12,55 247 0.95 2,85
demoeriticos
Inclusio social 35,74 41,83 11,60 2.66 0.57 7.60
Desenvolvimento sustentavel 24,90 41,83 16,54 3.42 0,95 12.36

Tabela 3: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 2 — Dimenséo 3

A B C D E F
Excelente  Muite Regular Insuficiente Nio se Nio sei
Bom aplica  responder
Atendimento  de  pessoas  com 18.25 28,90 10,08 0,95 1.90 39,92
deficiéncia
Transferéncia de conhecimento da 18.44 3213 16,73 4,75 0,95 27,00
Fatec para a comunidade externa
Participagdo da comunidade externa no 15.21 26,05 18.63 6.46 2,09 31,56
contexto institucional
Agbdes institucionais para a 14.64 26,43 19,58 4,75 1,52 33,08
EIXO 2 sustentabilidade
Desenvolvimento | Dimensdes 1 e 3 Implementacdo de politicas para que 20.34 30,99 14,45 4,18 1,14 28.90
Institucional nao ocorram a¢des de discriminacio

SEGMENTO DOCENTE

Tabela 2: Distribuicfio das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 2 — Dimenséo 1

A B C D E F
Excelente  Muite Regular Insuficiente Nio se Nio sei
Bom aplica  responder

Formacio de profissionais qualificados 69.57 28.26 0,00 0,00 0,00 2,17
Disseminagio da ciéncia, tecnologia e 67.39 26,09 2,17 0,00 0,00 4,35
inovagio

Disseminacfio da cultura e da arte 45,65 34,78 8,70 4,35 0,00 6,52
Disseminacfio de valores éticos e 76,09 13,04 6,52 0,00 0,00 4,35
democraticos

Inclusdo social 56.52 36.96 2,17 0,00 0,00 4,35
Desenvolvimento sustentavel 52,17 39.13 0,00 2,17 0,00 6,52
Coeréncia do PDI em relagfo a missdo 58.70 3043 2,17 0.00 0,00 8,70
Contribuicdo de toda a comunidade 60,87 26,09 6,52 2,17 0,00 4,35

para o cumprimento da missdo
Pratica e difusdo da missdo 60.87 28.26 8,70 0,00 0,00 2,17




EIXO 2
Desenvolvimento
Institucional

Dimensfes 1 e 3

Tabela 3: Distribuigio das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 2 — Dimensdo 3

A B C D E F
Excelente  Muito Regular Insuficiente Nio se Nio sei
Bom aplica  responder
Atendimento de  pessoas  com 58,70 26,09 2,17 2,17 0,00 10.87
deficiéncia
Transferéncia de conhecimento da 50,00 34,78 4,35 2,17 0,00 8.70
Fatec para a comunidade externa
Participacdo da comunidade externa no 41,30 32,61 10,87 2,17 0,00 13.04
contexto institucional
Agoes institucionais para a 45,65 36,96 4,35 435 0,00 8,70
sustentabilidade

SEGMENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Tabela 2: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 2 — Dimensdo 1

A B C D E F
Excelente  Muito Regular Insuficiente Nio se Nio sei
Bom aplica _ responder
Formagdo de profissionais qualificados 55,56 2222 2222 0,00 0,00 0,00
Digseminacgdo da ciéncia, tecnologia e 55,56 33,33 11,11 0,00 0,00 0.00
inovagdo
Disseminacdo da cultura e da arte 44 44 2222 2222 0,00 0,00 1111
Disseminagio de valores éticos 66,67 2222 11,11 0,00 0,00 0,00
Inclusdo social 33,33 4444 1111 0,00 0,00 11,11
Desenvolvimento sustentdvel 3333 33,33 2222 0,00 0,00 11,11
Cumprimento das metas do PDI 55,56 3333 0,00 0,00 0,00 11,11
Estimulo para conhecer e praticar a 55,56 33,33 11,11 0,00 0,00 0,00
missdo Institucional
Estimulo para conhecer e contribuir 55,56 33,33 0,00 0,00 0,00 11,11
para o cumprimento do PDI
Relagdo da Missdo e do PDI com a 55,56 33,33 0,00 0,00 0,00 11,11
pratica profissional.

Tabela 3: Distribuicdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 2 — Dimensdo 3

A B C D E F
Excelente Muito Regular Insuficiente Nio se Nio sei
Bom aplica  responder
Atendimento de  pessoas com 44 44 33,33 11,11 0,00 11,11 0,00
deficiéncia
Prestacdo de servigos da Fatec para a 33,33 44 44 2222 0,00 0,00 0,00
Comunidade Externa
Interacdo entre a Fatec e a comunidade 3333 3333 3333 0,00 0,00 0,00
externa
Agodes voltadas para as questdes sociais 22,22 44 44 2222 0,00 0,00 11,11
e ambientaig
Cursos de formagdo voltados para 22722 44 44 2222 0,00 0,00 11,11

atender a comunidade externa.




Pelos resultados apresentados no Eixo 2 — Dimensao 1, observamos que, nos
3 segmentos participantes, as respostas estdo concentradas nas categorias
‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’, mostrando que as acdes institucionais estdo articuladas

com a missao da instituigao.

Agora, nas questdes relacionas a Dimensédo 3 do mesmo eixo ha um percentual
significativo de respostas na categoria ‘Nao sei responder’, no segmento Aluno.
Durante o ano de 2021, com todas as atividades sendo realizadas de maneira remota,
acOes voltadas para a sustentabilidade ficaram suspensas, pois o posto de coleta de
pilhas e baterias, de anéis de aluminio que sao doados para o Hospital do Cancer de
Ribeirdo Preto e de garrafas doadas para a reciclagem, acontecem exclusivamente
dentro da Unidade. Com o retorno presencial em 2022, essas a¢fes voltardo a ser
realizadas. Ao final do ano de 2021 dois alunos do curso de Gestdo de Negécios e
Inovacgao da Fatec Ribeirdo Preto participaram de um concurso para eleger a mascote
oficial do Programa de Eficiéncia Energética, Tecnologia e Sustentabilidade
(Pets) do Centro Paula Souza. O aluno Ricardo Magalhdes de Oliveira obteve a
primeira colocacdo com o desenho Tom e a aluna Stefani Cristina Peres ficou

em segundo lugar, com o desenho Ecoboot.

w fatecribeiraopreto e ricardomaolly

f*s  Fatec Ribeirdo Preto

Compartilhe!
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Estudante da Fatec Ribeirdo Preto é

que ira representar o Pets | Fo




No que se refere a implantacdo de politicas para que ndo ocorram acdes de
discriminacdo, devido ao fato da Fatec Ribeirdo Preto promover um ambiente
democrético (confirmado pelo percentual de repostas positivas na questdo
Disseminacao de valores éticos e democraticos), ndo hé registros de tais acdes.

A transferéncia de conhecimento da Fatec Ribeirdo Preto para a comunidade
externa e, consequentemente, a participagdo da comunidade externa no contexto

institucional foram promovidos por meio das seguintes atividades:

1. Live: Leitura e Formacdo Humana, realizada no dia 22/05, as 17h, no
Instagram da Fatec Ribeiréo Preto. A live foi realizada pela docente de lingua inglesa
da Unidade, profa. Claudia Parra, e pelo convidado externo Alexandre de Melo,
professor doutor da Universidade Federal do Sergipe.

2. Live: Vamos Falar sobre Tecnologia, realizada no dia 13/11, as 17h, no
Instagram da Fatec Ribeirdo Preto. A live foi realizada pela docente da Unidade, profa.
Claudia Parra, e pelo professor Fabricio Henrique, do curso de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas da Fatec Ribeirdo Preto.

3. Live: Inglés: vantagem ou requisito basico?, realizada no dia 21/11, as 19h,
no Instagram da Fatec Ribeirdo Preto. A live foi realizada pela docente da Unidade,
profa. Claudia Parra, e pela convidada externa Lais Costa, professora de inglés e

curadora de conteudo digital sobre lingua inglesa.

No que tange a questdo da disseminacdo da ciéncia, tecnologia e inovacéo,
cultura e arte podemos citar o Projeto Feel the Music (FTM). O projeto, desenvolvido
por um grupo de jovens da Escola de Inovadores da Fatec Ribeirdo Preto, orientado
pelo professor da Unidade Adriano Buzoli, criou um aplicativo para melhorar a
experiéncia sensorial de surdos, usando a inteligéncia artificial para fazer vibrar o

aparelho celular no ritmo dos sons que estdo sendo emitidos, em tempo real.

O Plano de Desenvolvimento institucional (Ano 2018 — Ano 2022) foi um dos
principais documentos que nortearam as acdes da Fatec Ribeirdo Preto. Tratou-se de
um documento que se caracterizou como uma identidade da Instituigcdo, definindo,
dentro outros, sua filosofia de trabalho, misséo, estratégias, objetivos, estrutura e

diretrizes pedagdgicas, algo a ser continuado no PDI para os anos de 2019 - 2023.



Ribeirdo Preto € hoje a 72 maior cidade do estado de S&o Paulo com mais de
700 mil habitantes, segundo dados do IBGE, ficando atras apenas da capital, de
Guarulhos, Campinas, Sdo Bernardo do Campo, Sado José dos Campos e Santo
André.

Capital metropolitana de uma das regides mais ricas do Estado de Séo Paulo,
apresenta elevado padrao de renda, qualidade de vida e bons indicadores sociais,
constituindo-se num polo de atracdo das atividades comerciais e de prestacao de
servicos. Também é um importante centro universitario e de pesquisa do estado, com

destaque para as areas médicas.

A cidade possui um dos melhores parques tecnoldgicos do Estado, o Supera
Parque, com o qual ja existe um protocolo de intencdes para o estabelecimento de
futuras parcerias com esta Fatec e outras Unidades do CPS. Este parque agrega
Centro de Tecnologia, Incubadora de Empresas e dois Arranjos Produtivos Locais
(APL) reconhecidos pelo Governo do Estado: o PISO — Polo Industrial de Software, e
o Polo da Saude, também chamado de APL da Saude. O Supera Parque, através da
Fipase — Fundacéo Polo Avancado de Saude, ja é parceiro da Fatec Ribeirdo Preto e
estuda-se a realizacdo conjunta de projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacdo (P&D&l), atendendo demandas do setor produtivo local e fomentando o
empreendedorismo na cidade e regido. O APL da Saude de Ribeirdo Preto engloba
empresas dos segmentos de equipamentos médico-hospitalares e odontolégicos
(EMHO), saude animal, cosméticos, farmacos e biotecnologia. Sdo aproximadamente
200 empresas na regiao administrativa de Ribeirdo Preto e cerca de 450 empresas
em um raio de 200 km, que empregam mais de 5 mil pessoas, mais da metade
somente em Ribeirdo Preto. Ha desde micro até grandes empresas, reconhecidas
como as maiores exportadoras brasileiras de produtos odontolégicos. Na regido é
possivel encontrar de moveis hospitalares a equipamentos de ultrassom, de bercos
neonatais a softwares de regulacdo médica, de dermocosmeéticos a produtos de

nutricdo animal, de solugbes parenterais a perfumaria.

Ribeirdo também é um polo educacional, de pesquisa e desenvolvimento.
Possui um campus da USP e diversas outras IES privadas de médio e grande porte,

como a Unip (Universidade Paulista), a Unaerp (Universidade de Ribeirdo Preto),



Estacio, Anhanguera, Centro Universitario Bardo de Maua, Centro Universitario Moura
Lacerda, UNIESP-AFARP (Associacdo Faculdade de Ribeirdo Preto) e FATESA
(Faculdade de Tecnologia em Saude), atraindo alunos de toda a RMRP e, também,

de outras localidades mais distantes.

Neste cenario de grande e crescente desenvolvimento, foi implantada a Fatec
de Ribeirdo Preto, cujo objetivo central é formar profissionais altamente capacitados

para atender as demandas locais, desenvolvendo, empreendendo e inovando.

A Fatec de Ribeirdo Preto também deve apresentar um crescimento constante
para os préximos 5 anos, implantando novos cursos regulares de Graduacgédo
Tecnoldgica, cursos de extensdo e de especializa¢do, além da composicdo de uma
equipe de docentes altamente qualificados e infraestrutura moderna para seus

laboratorios.



3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

EIXO DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 3

SEGMENTO ALUNO
Tabela 4: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 3 — Dimenséo 2
A B C D E F
Excelente  Muite Regular Insuficiente Nio se Nio sei
Bom aplica  responder
Projeto Pedagégico do Curso —PPC 27.95 44,11 15.97 2,85 0,38 8,74
Matriz curricular do curso 34,60 44,49 16.16 4,00 0,00 0,76
Atividades de ensino 3061 4886  17.30 247 0,00 0.76
Atividades de pesquisa 23,76 41,63 20,72 5,70 0,57 7,60
Atividades de extensio 23,10 3517 19,20 7,60 1,14 13,69
Corpo docente (conjunto de 45,63 40,30 11.60 1.90 0,00 0,57
professores)
Praticas  didatico-pedagogicas  dos 30.80 49.43 14,83 342 0,19 1,33
professores
Correspondéncia entre o curso ¢ a 35,93 39,54 14.64 5.51 0,00 4,37
formacéo para o exercicio profissional
Estagio supervisionado como espago de 16,92 26,62 15,02 6,08 2,66 32,70
formacdo profissional
Eventos cientificos ¢ de extensio 20,72 31.37 17.87 9.32 2,09 18.63
Incentivo & pos-graduagdo 20,34 27.76 19,77 10,46 3.23 18,44
Dominio dos contetidos pelos docentes 42,97 46,39 8.56 0.76 0,00 1,33
Satisfacdo com o curso escolhido 47.34 32.13 15.97 342 0,19 0,95
Atencdo dada aos alunos com 30,61 37.83 21,10 5,32 0,19 4,94
EIXO 3 dificuldade de  acompanhar os
Politicas Dimensdes contetidos
Académicas 2,4e9 Corregdo feita pelos professores quanto 29,09 46,96 15,59 342 0,76 4,18
as avaliacdes
Realizagdo de projetos 20.34 34,03 22,24 8.37 1.71 13.31
interdisciplinares
Articulagdo  entre as  disciplinas 27.57 3441 27,00 11,03 0,00 0,00
(interdisciplinaridade)
As metodologias de ensino para seu 36.69 42.21 18.82 228 0,00 0,00
envolvimento e aprendizagem
A transparéncia da comunicagio no que 48.86 39.16 9,51 247 0,00 0,00
se refere as informacdes da disciplina
A manutencdo de clima de respeito a 54.56 34,60 9.13 1.71 0,00 0,00
diversidade de opinides
A utilizagdo  diversificada  dos 39.16 37.64 19,39 3.80 0,00 0,00
mstrumentos  de  avaliagdio  da
aprendizagem
O  estimulo e o apoio ao 43,73 39,73 12,74 3,80 0,00 0,00
desenvolvimento de sua autonomia
sobre os temas e conteiido da area
A corregio conjunta das avaliacdes 36.69 36,12 20,72 6.46 0,00 0,00




EIXO 3
Politicas
Académicas

Dimensdes
2,4e9

Tabela 5: Distribui¢io das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 3 — Dimenséo 4

A B C D E F
Excelente  Muito Regular Insuficiente Nio se Nio sei
Bom aplica  responder

Concurso Vestibular 29,85 36.88 21.67 6.08 0,38 5.13
Resolugdes dos Colegiados
(Congregagio ou Comisséo de
Implantagdo): Camara de Ensino, 18.63 25.48 17.30 5,13 1,33 32,13
Pesquisa e Extensdo (CEPE), Conselho
Departamental ou
NDE/Coordenadoria: Colegiado de
curso
Normas académicas, legislagio ¢ 30.04 40.68 18.82 3,04 0,00 741
calendarios
Editais de bolsas, intercambios e/ou 26.81 31.75 18.82 11,03 0,76 10.84
oportunidades de pesquisa e extensio
O acesso da comunidade externa as 18,63 25,29 15,78 9,32 2,47 28,52
atividades desenvolvidas pela Fatec
Sistema de informacdo interna (site, 23,57 38.59 23.38 5,51 1,14 7.79
murais, jornais ete.)
Site oficial da Fatec 27,95 43.35 23.00 3,99 0,00 1,71
Publicagdes nos murais 21.67 34,03 21.67 4.18 3,61 14.83
SIGA 24,52 36.50 30,99 5,70 0,95 1.33
Ouvidoria 16,73 24,52 17.11 532 2,09 34,22
Caixa e/ou espago para sugestdes 17,68 23,95 16,16 5,70 3,61 32,89
Midias Sociais 29,85 36,69 19.20 4,75 0,38 9.13

Tabela 6: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para

cada pergunta que compde o Eixo 3 — Dimensdo 9

A B C D E F
Excelente  Muito  Regular Insuficiente Nio se Nio sei
Bom aplica  responder

Programas de apoio pedagogico
(monitoria, nivelamento, reforgo do 21,86 34,41 19.20 532 0,57 18,63
aprendizado)
Programa de apoio financeiro (bolsas) 15,78 20,34 11,98 8.94 5,32 37.64
Programas de intercdmbio e bolsas de 15,97 23,19 15.59 12,36 2.47 3042
mobilidade
Estimulo a organizacfo estudantil 19,20 28,14 14.83 11,98 2,85 23,00
Espago para participagéio e convivéncia 18,25 29.09 14.64 8,94 4,94 24,14
estudantil
Estimulo a frequéncia no ambiente 24,71 34,60 16,54 7,03 3.23 13.88
escolar
Resolucdo dos conflitos basecado no 30,23 35.36 9,89 3,80 2,66 18.06
dialogo e negociagio
Estimulo e apoio no desenvolvimento 26.62 39.54 13.50 3,61 1.71 15.02

das resolucdes de situacdes problemas




EIXO 3
Politicas
Académicas

Dimensdes
2,4e9

SEGMENTO DOCENTE

Tabela 4: Distribuicdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 3 — Dimenséo 2

A B C D E F
Excelente  Muito Regular Insuficiente Nio se Nio sei
Bom aplica  responder
Articulagdio de seu componente 71,74 23,91 2,17 0.00 0,00 2,17
curricular com o Projeto Pedagégico do
Curso
Estrutura curricular 65,22 34,78 0,00 0.00 0,00 0,00
Sistema de avaliagiio da aprendizagem 63,04 32,61 4.35 0.00 0,00 0,00
Atividades de ensino 76.09 19,57 4,35 0.00 0,00 0,00
Atividades de pesquisa 43.48 32,61 10,87 4.35 0,00 8.70
Atividades de extensdo 45,63 30,43 6,52 2.17 0,00 15,22
Corpo téenico-administrativo 76,09 21,74 0,00 2.17 0,00 0,00
Corpo docente 80.13 10,87 0,00 0,00 0,00 0,00
Priticas  didatico-pedagdgicas  dos 73,91 21,74 0,00 0,00 0,00 4,35
docentes
Articulagio de conhecimentos 65,22 26,09 2,17 0,00 0,00 6.52
disciplinares com temas sociais,
politicos e culturais
Correspondéncia entre o curso e a 82,61 13,04 2,17 0,00 0,00 2.17
formacgdo para o exercicio profissional
Estagio supervisionado como espago de 65,22 15,22 6,52 0.00 0,00 13.04
formacdo profissional
Como avalia a politica de ensino, 60,87 32,61 0,00 0.00 0,00 6,52
pesquisa e extensdo tendo em vista a
formacdo do perfil do egresso do curso.
Como avalia se os) curso () cumpre 58.70 30,43 0,00 0.00 0,00 10.87

(m) as politicas de ensino, pesquisa e
extensdo previstas no PDL

Tabela 5: Distribuicfio das frequéncias (%) obtidas para

cada pergunta que compde o Eixo 3 — Dimenséo 4

A B C D E F
Excelente  Muito Regular Insuficiente Naiose Nio sei
Bom aplica  responder

O acesso da comunidade externa as 52.17 2391 435 2.17 0,00 17.39
atividades desenvolvidas pela Fatec.
Sistemas de informacéo da Fatec 60,87 28,26 8,70 2.17 0,00 000
Concurso vestibular 58,70 34,78 2,17 4.35 0,00 0,00
Resolucdes dos Colegiados 63,04 21,74 4,34 0,00 0,00 10.87
(Congregagio ou Comissdo de
Implantacdo); Camara de Ensino,
Conselho Departamental ou
NDE/Coordenadoria: Colegiado de
curso)
Editais de concursos, processos 54,35 30,43 10,87 0.00 0,00 4,35
seletivos, bolsas, intercidmbios, etc.
Informagdes advindas da coordenagéo 80,43 19,57 0,00 0.00 0,00 0,00
de curso
Oportunidades de Pesquisa 47,83 26,09 13.04 4.35 0,00 8,70
Oportunidades de Extenséo 47.83 30.43 8,70 2,17 0,00 10.87
Normas académicas, legislagio e 73,91 23,91 2,17 0,00 0,00 0,00
calendarios
Eventos académicos-cientificos 63,04 30,43 435 0,00 0,00 2,17
Site oficial da Fatec 63,04 30,43 4,35 0,00 0,00 2,17
Publicacdes nos murais 52,17 30.43 2,17 0,00 4,35 10.87
Boletins e informativos  Fatec 60,87 30,43 443 0,00 0,00 4,35
(Impressos ou por e—mail)
Ouvidoria 50,00 19,57 0,00 0,00 0,00 30.43
SIGA 45,65 43,48 10,87 0,00 0,00 0,00
Caixa e/ou espaco para sugestdes 50,00 28.26 2,17 0,00 4,35 15,22
Midias Sociais 69,57 23,91 0,00 4.34 0,00 2,17




EIXO 3
Politicas
Académicas

Dimensdes
2,4e9

Tabela 6: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 3 — Dimenséo 9

A B C D E F
Excelente  Muito Regular Insuficiente Nio se Nio sei
Bom aplica  responder

Programas de apoio pedagogico 50,00 39,13 0,00 0,00 0,00 10.87
(monitoria, nivelamento, recuperacio ¢

reforgo do aprendizado)

Programa de apoio financeiro (bolsas) 26,09 32,61 13.04 435 435 19.57
Bolsas (Programas de Intercimbio e 30.43 34,78 15,22 2,17 2,17 15.22
Mobilidade Académica)

Estimulo a organizacdo estudantil 39,13 39,13 8.70 2,17 0,00 10.87
(Espaco para participacdo c

convivéncia estudantil).

Acompanhamento de Egressos (ex- 45,65 30,43 2,17 4,35 0,00 17,39

alunos)

SEGMENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Tabela 4: Distribuigfo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 3 — Dimensdo 2

A B C D E F
Excelente  Muito Regular Insuficiente Niose Nio sei
Bom aplica  responder
Participagdo dos técnico- 55,56 33,33 11,11 0,00 0,00 0,00
admimistrativos nas  atividades  do
eNSino
Participagdo dos téenico- 2222 3333 2222 11,11 11.11 0,00
administrativos nas atividades da
pesquisa
Participagdo dos téenico- 33,33 44 44 0,00 11,11 11,11 0,00
administrativos nas atividades da
extensdo
Interacdo entre 0% técnico- 66,67 2222 11,11 0,00 0,00 0,00
admimistrativos e os docentes
Interagdo entre 08 técnico- 55,56 2222 2222 0,00 0,00 0,00
administrativos e os discentes
Tabela 5: Distribui¢do das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 3 — Dimensdo 4
A B C D E F
Excelente  Muito Regular Insuficiente Niose Nio sel
Bom aplica  responder
Eventos que vdo ocorrer na Fatec e 66,67 3333 0,00 0,00 0,00 0,00
envolvimento dos técnicos
administrativos
Envolvimento do pessoal técnico 77,78 11,11 1111 0,00 0,00 0,00
administrativo no Concurso Vestibular
Das decisbes dos orgos superiores da 66,67 2222 11,11 0,00 0,00 0,00
Fatec
Normas académicas, legislagio e 66.67 2222 11.11 0,00 0,00 0.00
calendarios
Editais de concursos publicos e 55,56 2222 11,11 11,11 0,00 0,00
processos seletivos docentes
(professores e auxiliareg)
Editais de bolsas e intercimbios 33,33 3333 2222 0,00 0,00 11,11
Oportunidades de capacita¢do 22722 66,67 11,11 0,00 0,00 0,00
profiszional
Eventos académicos - cientificos 55,56 2222 11,11 0,00 0.00 1111
Site oficial da Fatec 66,67 2222 11,11 0.00 0,00 0,00
Publicagdes nos murais 3333 55,56 11,11 0,00 0,00 0,00
Ouvidoria 22,22 66,67 11,11 0,00 0,00 0,00
Caixa e/ou espago para sugestdes 2222 44 44 2222 0,00 11,11 0.00
Midias Sociais da Fatec 77,78 2222 0,00 0,00 0,00 0,00




Tabela 6: Distribuigo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 3 —Dimensdo 9

A B C D E F
Excelente  Muite Regular Insuficiente Niose Nio sei
Bom aplica _ responder
Programas de apoio pedagdgico 77,78 11,11 11,11 0,00 0,00 0,00
(monitoria, nivelamento, reforco do
aprendizado)
EIXO 3 Programa de apoio financeiro (bolsas) 2222 11,11 2222 2222 2222 0,00
Politicas Dimensdes Programas de Intercdmbio e 33,33 33,33 11,11 11,11 11,11 0,00
Académicas 2,4e9 Mobilidade Académica

Estimulo a organizagdo estudantil 44 .44 3333 11,11 0,00 0,00 11,11
Espago para participaco e convivéncia 33,33 33,33 2222 0,00 11,11 0,00
estudantil
Acompanhamento de Egressos (ex- 44,44 2222 11,11 11,11 0,00 11,11
alunos)

A dimensdo 2 do Eixo 3 engloba questbes que avaliam as politicas para o
ensino, a pesquisa e a extensao. Como verificado em dimensdes anteriores, a maioria
das questdes obteve mais de 70% de respostas nas categorias ‘Excelente’ ou ‘Muito
Bom’. Alguns apontamentos para questdes que tiveram um percentual significativo

na categoria ‘Nao sei responder’, no seguimento Aluno, sdo apresentados a seguir.

Na Fatec Ribeirdo Preto, o estagio supervisionado para os Cursos de Gestéo
de Negdcios e Inovacao e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas inicia-se a partir
do terceiro ciclo e para o curso de Sistemas Biomédicos, no quarto ciclo. Entdo, um
percentual significativo de alunos que ndo sabem responder sobre a questdo deva
estar concentrado nos ciclos iniciais. A divulgacdo das vagas de estagio € feita por
meio de canais como: grupo de representantes de sala no WhatsApp, grupo de
Facebook, mural da secretaria académica e da sala de estudos (os dois ultimos no
ensino presencial). Além desses canais, em 12/05/2021, as 19h, no Teams, foi
realizada um live com o tema Vamos Falar sobre Estagio?, com os coordenadores

de estagio dos trés cursos, prof. Fernando Perez e profa. Lucina Spigolon.

Atualmente, dois grupos de pesquisa mantém suas atividades: o GT — STI
(Grupo de Trabalho em Sociedade, Tecnologia e Inovagéo), que € um grupo de
trabalho interdisciplinar e se dedica, entre outras acdes, a analisar a forma como a

tecnologia e a inovacdo vem moldando a sociedade contemporanea e o cotidiano das



pessoas, além de refletir sobre os desafios e possibilidades da atuacdo dos futuros
tecnologos de areas como Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo de
Negadcios e Inovacgéo e Sistemas Biomeédicos. Também, hd o Grupo de Estudos em
Inteligéncia Artificial da FATEC RP, que trabalha com projetos aplicados que fazem
uso de aprendizado de maquina. Entre os principais interesses do glA pode-se
destacar o uso de arvores de decisao para extracao de conhecimento a partir de bases

dados presentes em dominios na area da saude.

Oportunidade de participacdo em programa institucional de bolsas de
iniciacdo em desenvolvimento tecnoldgico e inovacao (PIBIT) foi divulgado nas

midias sociais da Unidade.

As atividades de extensdo da Unidade séo realizadas pelo NELF (Nucleo de
Estudos de Linguagem). Esse nucleo é uma entidade de estudos especializados
que tem por finalidade oferecer atividades de ensino e aprendizagem de linguas
estrangeiras, materna, LIBRAS e BRAILLE, de acordo com as necessidades e
interesses da Unidade, por meio das modalidades de cursos, oficinas, palestras,
aplicacdo de exames e eventos culturais para professores, alunos e comunidade
externa. No primeiro semestre de 2021, o NELF trabalhou com dois grupos de
estudos em lingua inglesa: profa. Anna Patricia com o grupo Advanced English TTI,
centrado na pratica de conversacdo avancada em inglés e atividades voltadas para
preparar os alunos para os exames de proficiéncia na lingua inglesa, e a profa. Claudia
Parra com o grupo Developing English Study, cujo foco foi na pratica de
conversacao intermediaria em inglés e atividades voltadas para melhorar a fluéncia

do idioma.

Ainda, no ambito de praticas que favorecem o ensino, mostrando a
correspondéncia entre o curso e a formacgdo para o exercicio profissional, a Fatec

Ribeirdo Preto realizou os eventos citados a seguir.

e Treinamentos oficiais CISCO Networking Academy, no primeiro e segundo
semestres de 2021.

e Participacdo no IDEATHON — maratona de ideias, para os alunos das Fatecs
das regionais do Vale do Paraiba e Ribeirdo Preto, realizado no dia 15/05, online.



e [X Coloquio do Curso de Anélise e Desenvolvimento de Sistemas, 16 a 18
de margo, online. O evento proporcionou um momento de interagao entre docentes e
discentes para o debate e troca de informacdes sobre a producdo do trabalho de
concluséo de curso.

e |V Coloquio do Curso de Gestdo de Negocios e Inovacgéo, 24 a 26 de marco,
online. Evento direcionado para os estudantes dos 4°, 5° e 6° ciclos, cujo objetivo é o
mesmo descrito no item anterior.

e Il WorkTec — Workshop de Tecnologia da Fatec Ribeirdo Preto, 11 e 12 de
junho, online. O objetivo do evento foi proporcionar a comunicacdo da producéo
cientifica-tecnoldgica dos alunos a comunidade em geral.

e Palestra “O que é ser tecndlogo?” ministrada pelo prof. Marco Antonio Alves
Pereira, no dia 30/07, no YouTube da Fatec Ribeirdo Preto. A palestra fez parte de
atividades realizadas aos ingressantes do segundo semestre de todos 0S cursos
oferecidos pela Unidade.

e Maratona de Programacao InterFatecs 2021, 06 de novembro. Evento online
sob a responsabilidade da Fatec Ribeir&o Preto. O evento teve como objetivo principal
o aprimoramento dos estudantes nas técnicas de projeto e implementacdo de
algoritmos, desenvolvimento de suas capacidades de trabalho em equipe e, também,
o estimulo ao uso da criatividade e do aperfeicoamento na habilidade de resolver

problemas sob presséao.

Ainda, no segundo semestre de 2021 foram realizados o X Coléquio do Curso
de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, V Coléquio do Curso de Gestéo de
Negocios e Inovacgdo e IV WorkTec. O lll Seminério do Curso de Gestdo de
Negocios e Inovacdo e a Vl e IV Semana de Tecnologia dos cursos de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas e Sistemas Biomédicos, respectivamente,
aconteceram no periodo de 3 a 6 de novembro. As semanas de tecnologia
proporcionam aos estudantes momentos de interacdo e aprendizado sobre o que ha

de mais inovador e atual na area do curso.

Vale destacar, também, aulas especiais de TCC oferecidas para os cursos de
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e Gestdo de Negdécios e Inovacéo,

ministradas pelas professoras Anna Patricia e Claudia Parra, respectivamente. Essas



aulas tiveram como objetivo passar orientacfes para o desenvolvimento de trabalho

de conclusao de curso.
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A dimenséo 4 avalia a comunicacdo com a sociedade interna e externa, quanto
aos meios e sua eficacia. Questdes que merecem atencdo especial quanto ao
percentual de respostas na categoria ‘Nao sei responder’ foram: Resolucdes dos
Colegiados (32,13%), O acesso da comunidade externa as atividades
desenvolvidas pela Fatec (28,52%), Ouvidoria (34,22%) e Caixa e/ou espaco para

sugestdes (32,89%).



Com relagcédo ao NDE, o curso de Anélise e Desenvolvimento de Sistemas teve
o NDE implantado em 01/03/2020, e se reuniu mensalmente durante o ano de 2021
para tratativas referentes ao WorkTec, Semana de Tecnologia e Interfatecs. Os NDEs
dos cursos de Gestdo de Negocios e Inovacédo e Sistemas Biomédicos estdo em fase
de implantacdo, com previsdo para inicio das atividades no primeiro semestre de
2022. Isso pode justificar um percentual significativo de alunos que ndo souberam

responder sobre essa questao.

A Deliberacdo 12, que contém o Regulamento Geral dos Cursos de Graduacao
das Faculdades de Tecnologia do Estado de Sao Paulo do Centro Paula Souza esta

disponivel no site da Unidade juntamente com o calendério escolar.

As atividades desenvolvidas pela Fatec, para a comunidade externa, Sao
divulgadas no préprio site e nas redes sociais.

No que se refere aos canais de comunicacgao, a Unidade atua com as seguintes
midias: Facebook, Instagram, Linkedln, Site e WhatsApp. No inicio de cada
semestre letivo ha convite para os calouros e ingressantes seguirem as redes sociais
da Fatec Ribeirdo Preto. No ano de 2021 houve um aumento expressivo de novos

seguidores no Instagram da Unidade.

Hé&, também, um mural na sala de estudos que é utilizado para disponibilizar
estagio e vaga de emprego e informacdes referentes a Unidade, como: horéario de
atendimento da secretaria, da biblioteca e da coordenagéo de estagio. Um outro
mural encontra-se na secretaria académica para fins de informacbGes de
atendimento relacionados a secretaria: horario do semestre vigente, horario de
coordenacao de estagio, rematricula, calendario académico. Devido a pandemia,
esse canal de comunicacgéo nao foi utilizado, e como substituicdo, as midias sociais,
0s grupos de representantes de sala, por curso, e o site da faculdade tiveram

papel fundamental na comunicagao com os alunos.

A Unidade ainda ndo conta com uma caixa e/ou espago para sugestoes e,

também, ndo afixou nenhuma informacao sobre o canal de Ouvidoria.



E, para finalizar o Eixo 3, temos a dimenséo 9, com questdes referentes as
acOes voltadas para o atendimento ao discente. A politica de atendimento ao discente
se inicia pelo atendimento as necessidades que o aluno possa ter com relagdo a
documentos e demais informacdes pertinentes a sua vida académica. Esse primeiro

s

atendimento é efetuado pela secretaria académica. Ha, também, o atendimento
efetuado pelos professores das diversas disciplinas, que sao relacionados com a
pratica de ensino, didatica e aprendizado. Seguindo essa trajetoria temos, na
retaguarda, o atendimento do aluno pelo coordenador de curso, o qual presta um
atendimento com a finalidade de solucionar problemas académicos e orientar os
alunos com relagédo aos varios aspectos da sua vida académica. Por fim, temos o
Diretor da Unidade, que além de gerir a unidade escolar, também atende os alunos
em casos mais especificos, focados na resolucdo de problemas que fogem ao escopo

das demais instancias.

O programa de monitoria se manteve de maneira remota, utilizando a
plataforma Teams, para as seguintes disciplinas: Algoritmos e Ldgica de
Programacao, Célculo | e Il, Estatistica, Estrutura de Dados, Matematica Discreta,
Quimica Geral, com envio de material de apoio em pdf com os cdédigos e link de
acesso para cada disciplina e um passo a passo de como acessar a equipe/sala,

conforme imagem a seguir:

Ly i
dm Edital L
Momtorla Remota

3 Momtorla Remota

Algoritmos e Légica de
Programacdo

* Monitor{a): A a £ Telxeira

* Hordrios.
¢ Segunda Feira (11h20min as 13h)
* Segunda-Feira (200 b3 22h30min)
* Quarta-Feira (20h 45 22h30min
* Sébado (Th40min 35 9k

* Codigo de Acesso: qpy
* Link para Acesso: b

No inicio de 2021 foi inserida no site da faculdade uma aba denominada
Informa Bixo, que € um manual com o objetivo de centralizar informacdes
importantes sobre a Fatec Ribeirdo Preto, como: apresentacdo do diretor e
coordenadores de curso, SIGA, TEAMS, secretaria académica, monitorias, projetos,
academia CISCO, ORACLE ACADEMY, CPA e midias sociais.
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INFORMA BIXO

MANUAL DE ORIENTACOES GERAIS AOS FATECANOS

Esse manual foi elaborado com o objetivo de centralizar informag&es importantes sobre a Fatec Ribeirdo Preto. Aquivocé encontrara informagdes
sabre a direcdo da faculdade, a coordenacao do seu curso, SIGA, secretaria académica, monitorias, projetos e nossas midias saociais.

DIRETOR E COORDENADORES DE CURSO

No primeiro semestre de 2019 foi implantado o NAD - Nucleo de Apoio
Discente, o qual tem por objetivo receber os alunos em situacdo de trancamento,
cancelamento e abandono de curso. Esse nucleo tem como finalidade orientar o aluno
guando ele chega ao nucleo decidido a requerer uma das situacfes citadas e
estimular o mesmo a continuar frequentando o curso, tentando compreender qual(is)
motivo(s) o levou(aram) a tal decisdo. No ano de 2021, o acompanhamento do NAD
para os cursos de SBM e GNI foi realizado pela profa. Maria Rafaela e o

acompanhamento do curso de ADS foi realizado pela profa. Otavia Sala.

Os programas de apoio financeiro, quando surgem, como por exemplo,

Programa Santander Graduac¢éo sdo divulgados nas midias sociais.

Isso ocorre, também, com o0s programas de intercambio e bolsas de

mobilidade, como o ARInter.



3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacéo e Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 4

SEGMENTO ALUNO

Tabela 7: Distribuicdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 4 — Dimensio 6

A B C D E F
Excelente  Muito Regular Insuficiente Nio se Nio sei
Bom aplica  responder

Atuacdo dos Colegiados da Unidade

(Congregagio ou Comissio de

Implantagdo); Céamara de Ensimo, 19,01 27.57 11.03 2,66 1,14 38,59
Pesquisa e Extensio (CEPE) (se

houver); CPA (Comissdo Propria de

Avaliagiio)

Atuagio do colegiado de curso (Ex:

Conselho de curso, NDE — Niicleo 21,86 31,37 13,12 2,85 0,95 30,04
Docente Estruturante / Coordenadoria;

Colegiado de curso)

Atuagédo da representacio Discente nos 23,57 30,04 13.50 4,75 0,57 27.57
colegiados da unidade e do curso

O reconhecimento da equipe de diregéo

como uma lideranca capaz de coordenar 26.81 38.02 11.41 3,23 0,38 20.15
e levar adiante as acdes prioritarias

desta Unidade

FETEPS 12,03 17.68 627 3.04 114 58,94
Programas de Estigios 16.16 28.14 13.88 10,08 1.52 30.23
Programas de Iniciagio Cientifica 15,59 23.38 11.03 10,08 2,85 37.07
Programa INOVA Paula Souza 16,92 22,81 9.70 3,61 0,95 46,01

Eixo 4 Dimensées
Politicas 5e6
de Gestao

SEGMENTO DOCENTE

Tabela 7: Distribuicdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 4 — Dimenséo 5.

A B C D E F
Excelente Muito Bom Regular  Insuficiente Niio se Nio sei
aplica responder

Oportunidades de 34,78 30.43 21,74 2,17 2,17 8,70
progressdo/promogio
Critérios de Evolugdo 41,30 26,09 17.39 2,17 2,17 10,87
Funcional
Incentivo a Formacio 45,65 39.13 10.87 2.17 0,00 2,17
Continuada
Programas de 47,83 41.30 8,70 2,17 0,00 0,00

Capacitagio e
Atualizacdo Profissional




Eixo 4
Politicas
de Gestao

Dimensdes
5e6

Tabela 8: Distribuicdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 4 — Dimenséo 6

A B C D E F
Excelente  Muito Regular Insuficiente Nio se Niio sei
Bom aplica  responder

Participagdo da Diregdo na resolugio de 78.26 17.39 0,00 0,00 0,00 4,35
conflitos
Atuaciio dos Colegiados da Unidade 71,74 19.57 0,00 0,00 0,00 8,70
(Congregagio ou Comissdo de
Implantagéo): Camara de Ensino,
Pesquisa ¢ Extenséo - CEPE (se
houver)
Atuaciio do colegiado de curso (Ex: 69,57 19.57 0,00 0,00 0,00 10.87
Conselho Departamental, NDE —
Nucleo Docente
estruturante/Coordenadoria; colegiado
de curso)
Oportunidades de Pesquisa e Extensdo 45,65 32,61 8.70 2,17 0,00 10.87
Representatividade docente nos 67.39 2391 0,00 0,00 0,00 8,70
Colegiados da Unidade
Representatividade docente nos 69,57 16.57 2,17 0,00 0,00 8,70
Colegiados de curso
FETEPS 41,30 28,26 8,70 0,00 0,00 21,74
Programa de Iniciacdo cientifica 32.61 28.26 15.22 0,00 0,00 23.91
(PIBIC)
Programa de Estégios 45.65 30.43 4,35 2.17 0,00 17.39
INOVA Paula Souza 60.87 21.74 2,17 0.00 0,00 15.22

SEGMENTO TECNICO-ADMIISTRATIVO

Tabela 7: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 4 — Dimenséo 5.

A

Excelente

B
Muito Bom

C
Regular

D

Insuficiente

E
Nio se
aplica

F
Nio sei
responder

Programas relacionados 2222
com a saude do servidor

44,44

1111

11,11

11.11

0,00

Programas relacionados 3333
com prevengdo as

drogas e dependéncia

quimica

3333

11,11

11,11

11,11

0,00

Acesso as agdes de 44 44
capacitagdo e aos

programas de

capacitacio profissional

3333

11,11

0,00

11,11

Orientagdo para o 55,56
exercicio de suas
atividades

3333

0,00

0,00

Aproveitamento de suas 77,78
habilidades e

competéncias para o

cargo em exercicio

0.00

0,00

0,00

Satisfacdo com seu T7.78
trabalho

11.11

11,11

0,00

0,00

Coeréncia entre seu 77,78
trabalho e as atribuigdes
de seu cargo

11,11

11,11

0,00

0,00

Apoio e incentivo & 44 44
qualificacdo profissional

por meio da realizagdo

de cursos formais

44,44

0,00

0,00

0,00

Representatividade dos 55,56
Técnicos-

administrativos nos

Colegiados da unidade e

dos cursos

33,33

11,11

0,00

0,00




Tabela §: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 4 — Dimensio 6

A B C D E F
Excelente Muito Regular Insuficiente Nio se Nio sei
Bom aplica  responder
Atuacdo dos Colegiados da Unidade 66,67 2222 11,11 0,00 0,00 0,00
. . " (Congregagdo ou Comissdo de
El),((_) 4 DimensGes Implitag(;ﬁo]; Cédmara de Ensino (se
Polltlca~s S5eb houver), CPA (Comissdo Propria de
de Gestao Avaliagiio)
Apoio e orientagdo do gestor imediato 66,67 33,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Representatividade dos Técnicos- 55,56 33,33 11,11 0,00 0,00 0,00
administrativos nos Colegiados da
unidade
Estimulo da gestio a participago da 66,67 22,22 11,11 0,00 0,00 0,00

equipe na tomada de decisdes

Analisando os resultados obtidos para as dimensdes que compdem 0 eixo 4,
para 0os 3 segmentos que participaram, as questdes da dimenséo 6, Organizacao e
Gestdo da Instituicho merecem atencdo, pois todas elas tiveram respostas

significativas na categoria ‘N&o sei responder’, no segmento Aluno.

Os colegiados dos cursos se reuniram 2 vezes por semestre, para discussao
de pautas bem definidas, como: procedimentos de avaliacdo, metodologias de

ensino-aprendizagem, registros académicos, entre outros.

E, também, a Congregacao, fundada em 2019, fez quatro reuniées no ano
corrente, tomando decisfes como: transferéncia de professores, discusséo acerca de
regulamentacdo internar para os Nucleos Docentes Estruturantes, definicdo do

calendario académico, programacéo dos eventos e colacdo de grau.

Os programas de estagio e programas de iniciacdo cientifica, como dito

anteriormente, além do INOVA, foram divulgados nas midias sociais.
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Ver tradug3o

A Fatec de Ribeirdo Preto, assim como as demais Unidades, segue a Politica
de Pessoal adotada pelo Centro Paula Souza e a legislacdo estadual. O sistema de
avaliacao dos servidores para promocéo, conforme Lei Complementar 1.044/2008 e
suas alteracdes e/ou complementacdes, pelas Leis complementares 1.240, de
22/04/2014 e 1.252, de 03/07/2014, promoveu, apds a implantacdo da carreira
funcional, um sistema de evolucéo que contava com intersticios minimos de 3 anos e,
posteriormente, de 2 anos, para progressao determinada na lei, cujo sistema avaliativo
encontra-se em curso, visando a promoc¢ao de docentes e funcionarios da institui¢ao.

O primeiro desses processos de evolucao foi concluido em dezembro de 2011.



A nova redacdo dada a Lei Complementar 1.044/2008, estipula que a
progressdo funcional ocorrerd ap6s o cumprimento de 2 (dois) anos de efetivo
exercicio e resultado satisfatorio em 2 (duas) avaliacdes de desempenho. No ano de
2015, houve uma progresséo Especial, na qual foi considerado apenas o tempo de
efetivo exercicio. A partir de julho de 2016, a progresséo foi efetivada com base no

cumprimento de 2 (dois) anos e avaliacdo de desempenho.

Diferentes capacitacfes sao periodicamente realizadas pelo CPS por setor
especializado da area de Recursos Humanos e também pela propria Coordenadoria
de Ensino Superior, através de treinamentos focados nos processos internos em cada

setor.

O quadro docente da Fatec Ribeirdo Preto € formado, em sua maioria, por
mestres e doutores (87%), todos capacitados para realizar as atividades de ensino,
pesquisa aplicada e extensdo, conforme nossa missao institucional. Ha, também, o
incentivo a capacitacdo permanente através da politica de Gestao interna e do Plano
de Carreira do CPS, o qual contempla progressdes funcionais através de atividades
de pesquisa, extensdo e administrativas, e promoc¢des funcionais em funcdo dos

titulos obtidos.

Em relacdo a organizacdo de gestao na IES, a estrutura hierarquizada segue o
organograma mostrado na Figura 6, o qual € um padréo para todas as Faculdades de

Tecnologia do CPS.

Figura 6: Organograma padréo da Fatec Ribeirdo Preto

CONGREGAcAo
ASSISTENTES
DIRETORIA
TEcNICOS

DmsromA
ACADEMICA

DIRETORIA

COORDENACAO

ADMINISTRATIVA

|
CorpPO CorpPO ApPOIO SUPORTE T P ——
DOCENTE DISCENTE TECNICO Técnico Tl



http://www.fateccarapicuiba.edu.br/wp-content/uploads/2016/03/ORGANOGRAMA-DA-FATEC-CARAPICUIBA_20161.pptx.png

Nesta estrutura, a Congregacdo é o Orgao colegiado de supervisdo das
atividades académico-administrativas, do ensino, da pesquisa e da extensdo de
servicos a comunidade, deliberando sobre as propostas de criacdo, suspensao e
modificacao de cursos de graduacéo, pés-graduacéo e extensdo, propondo convénios
e parcerias com instituicdes locais e avaliando os resultados das atividades da Fatec,

incluindo os relatérios da Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA.

A avaliacdo institucional da Unidade é realizada anualmente através do
WebSAI, um questionario eletrdnico respondido por alunos, professores e
funcionarios, que visa acompanhar a evolucao das atividades académicas, observar
o atendimento as expectativas e também acompanhar o crescimento da infraestrutura

fisica.



3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 5

SEGMENTO ALUNO

Figura 7: Gréafico em colunas que apresenta o percentual de respostas para
a pergunta Em que equipamento vocé tem acompanhado as aulas on-line
na maioria das vezes (+50%)?

Em que equipamento vocé tem acompanhado as aulas on-
line na maioria das vezes (+50%)?
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Figura 8: Gréfico em colunas que apresenta o percentual de respostas para
a pergunta Qual a sua avaliagdo da estabilidade da internet durante as
aulas on-line?
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Eixo 5
Infraestrutura
Fisica

Dimenséo 7

Tabela 8: Distribuicdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 5 — Dimensdo 7

A B C
Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito

Qual a sua avaliacdo da ferramenta Microsoft
TEAMS quanto & produgdo de atividades para 40,30 52,85 6,84
as aulas on-line

Qual a sua avaliacio da ferramenta Microsoft
TEAMS quanto a utilizacdo de Chat/Canais on- 34,41 52,85 12,73
line durante as aulas

Qual a sua avaliacdo da ferramenta Microsoft

TEAMS quanto 4 qualidade de Video e de audio 36,88 54,56 8,56
on-line

Qual a sua avaliagdo da ferramenta Microsoft

TEAMS quanto ao compartilhamento de 39,16 53,42 7.41
arquivos

SEGMENTO DOCENTE

Tabela 9: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que comp®de o Eixo 5 — Dimensdo 7.

A B C
Muito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito
Qual a sua avaliagdo da estabilidade da mternet 43.48 50,00 6.52
durante as aulas on-line?
Qual sua avaliacdo da ferramenta Microsoft 54,35 41,30 435

TEAMS quanto & produgiio de atividades para
as aulas on-line

Qual sua avaliagdo da ferramenta Microsoft 56,52 39,13 4.35
TEAMS quanto 4 utilizagdo de Chat/Canais on-
line durante as aulas

Qual sua avaliacdio da ferramenta Microsoft 50,00 47.83 2.17
TEAMS quanto a qualidade de Video e de audio
on-line

Qual sua avaliagio da ferramenta Microsoft 54,35 41,30 4.35
TEAMS quanto ao compartilhamento de
arquivos

SEGMENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Tabela 9: Distribuigdo das frequéncias (%) obtidas para cada pergunta que compde o Eixo 5 — Dimensdo 7.

A B C

Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito
Qual a sua avaliagdo da estabilidade da internet durante 55,56 3333 11,11
o teletrabalho?
Qual a sua avaliagdo da ferramenta Microsoft TEAMS 55,56 44 44 0,00
quanto a produgédo de atividades do teletrabalho
Qual a sua avaliacdo da ferramenta Microsoft TEAMS 66,67 33,33 0,00
quanto & utiliza¢do de Chat/Canais on-line
Qual a sua avaliacdo da ferramenta Microsoft TEAMS 66,67 3333 0,00
quanto a qualidade de Video e de audio on-line
Qual a sua avaliagio da ferramenta Microsoft TEAMS 66,67 33,33 0,00

quanto ao compartilhamento de arquivos




A dimensado 7 do eixo 5 avalia se a infraestrutura atende as necessidades

académicas em qualidade e quantidade suficientes.

Com a pandemia, devido ao modelo online durante todo o ano de 2021, as
guestdes avaliaram a ferramenta TEAMS, além de levantar, do segmento Aluno,
informagdes quanto ao equipamento utilizado para acompanhar as aulas online e a
avaliagdo da estabilidade da internet. Pelos resultados obtidos, observamos que
83,46% dos alunos acompanharam, na maioria das vezes, as aulas pelo Notebook e
aproximadamente 93% deles avaliaram a estabilidade da internet como ‘Muito

Satisfeito’ ou ‘Satisfeito’.

Além disso, para 0 mesmo segmento, as questdes que compdem a dimensao
7 apresentaram mais de 90% de respostas concentradas em ‘Muito Satisfeito’ ou
‘Satisfeito’. Portanto, concluimos que a ferramenta TEAMS contribuiu com muita
gualidade, durante as aulas online, para a producao de atividades, para a utilizacédo
de Chat/Canais online, para a qualidade de videos e de audio e compartilhamento de

arquivos.

Nos segmentos Docente e Técnico-Administrado também obtivemos mais de

90% de respostas avaliando positivamente a ferramenta TEAMS e seus recursos.



4 QUADRO PARA A ANALISE COMPARATIVA DOS RELATORIOS PARCIAIS 2019/2020 E ANALISE GLOBAL

ACOES
PROPOSTAS NO
RELATORIO DE 2019

Conhecimento do PDI pelos
alunos.

ACAO: Divulgacéo em
murais e no site da
faculdade.

ACOES
REALIZADAS

(X) SIM
( YNAO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

ACOES PROPOSTAS

NO RELATORIO DE

Conhecimento do PDI por
parte do segmento Aluno.

ACAO: Intensificar a
divulgacgéo no site da
faculdade, aulas, redes
sociais e grupo de
representantes.

ACOES
REALIZADAS

ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Comparando os resultados de 2019-2020 observamos um aumento de 7,14 e 18,19 pontos percentuais no
conhecimento do PDI para os seguimentos alunos e docentes, respectivamente, mostrando que o planejamento
proposto contribuiu para o planejamento e desenvolvimento institucional.

Organizagao e tempo
dedicado para os estudos.

ACAO: Orientagdes, por
parte da coordenagédo e
docentes, além de
palestras direcionadas a
administracdo de tempo.

(X) SIM
( YNAO

Na pesquisa de 2020 nédo houve uma pergunta relacionado a agéo proposta em 2019, para conseguirmos fazer um
comparativo. Mas, as acOes propostas foram realizadas por meio de orientagdes das coordenacgdes e diregdo nas
reunibes de inicio de semestre, durante a semana de planejamento. Além disso, os docentes, nas aulas online,
avaliando a participagdo e aproveitamento do aluno, tracaram suas a¢fes para contribuir para o desempenho
académico do aluno.

Participacdo em sala de
aula.

ACAO:

Propor situagdes do
cotidiano profissional,
estudo de caso com
correlagdo com
experiéncias dos proprios
alunos, utilizagédo de
metodologias ativas.

(X) SIM
( )NAO

A questéo relacionada a participagdo do aluno em sala de aula também néo apareceu na pesquisa de 2020, devido a
reformulagéo do questionario no periodo da pandemia com as aulas online. A ag&o proposta em 2019 contribuiu no
planejamento das aulas nos anos de 2020 e 2021, principalmente na semana de planejamento, em que houve
palestras motivando o uso de metodologias ativas e uso de aplicativos educacionais, de maneira a tornar o aluno
protagonista no processo de ensino e aprendizagem.




ACOES
PROPOSTAS NO
RELATORIO DE 2019

Disseminacao da cultura e
da arte.

ACAO: Promover mais
momentos relacionados
as atividades culturais.

ACOES
REALIZADAS

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ACOES PROPOSTAS

NO RELATORIO DE
2020

Entrega tardia dos chips
(recebido do CPS no dia
29/06).

ACAO: Caso hajaa
entrega dos chips nesse
semestre, ampla
divulgacao ao corpo
discente.

REALIZADAS

ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Devido a pandemia ter se estendido durante os anos de 2020 e 2021, tivemos dificuldades em oferecer momentos
relacionados as atividades culturais de maneira remota, pois nos concentramos em acdes para facilitar a
produtividade das aulas online e para diminuir a taxa de trancamento e cancelamento.

Quanto a entrega dos chips, recebemos, em 2021, 25 chips em tempo habil para uso, mas somente distribuimos 3
deles, conforme solicitado pelos alunos.

Desenvolvimento
sustentavel.

ACAO: Com acriacdo da
Atlética, a expectativa é
de mais a¢Ges voltadas a
cultura, esporte e arte.

Projetos relacionados as
acoes sociais.

ACAO: Manter no
calendario arealizacdo de
lives, webinars e
Podcasts.

Nas a¢Oes voltadas ao desenvolvimento sustentavel, também tivemos dificuldades de coloca-las em pratica no
periodo de pandemia, pois o posto de coleta de pilhas e baterias, de anéis de aluminio que sdo doados para o
Hospital do Cancer de Ribeirdo Preto e de garrafas doadas para a reciclagem acontecem exclusivamente dentro da
Unidade. Vale lembrar que estimulos a a¢des sustentaveis foram realizadas em aula, o que contribuiu para que o
aluno Ricardo Magalhaes, do curso de GNI, obtivesse a primeira coloca¢ao no concurso Pets, com a mascote Tom.
A criacdo da Atlética, que ird auxiliar em projetos voltados a cultura, esporte e arte, ficou suspensa durante o periodo
2020-2021.

Quanto a realizacéo das lives, elas se mantiveram no calendéario da Fatec Ribeirdo Preto durante o ano de 2021, com
temas que contribuiram com informagGes relevantes para a sociedade.

Transferéncia de
conhecimento da Fatec
para comunidade externa e
participagéo da comunidade
externa.

ACAO: Oferecimento de
cursos de extensao.

(X) SIM
( YNAO

A transferéncia de conhecimento da Fatec para a comunidade externa e a consequente participagdo da comunidade
ocorreu por meio da realizacdo de lives durante os anos de 2020 e 2021.




ACOES
PROPOSTAS NO
RELATORIO DE 2019

Atividades de pesquisa e
extenséao.

ACAO: Estimulo a criagéo
de grupos de pesquisa e
oferecimento de cursos

de extensdo paraa
comunidade.

ACOES
REALIZADAS

(X) SIM
( YNAO

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

ACOES PROPOSTAS

NO RELATORIO DE
2020

Atividades de ensino,
pesquisa e extensao e
Atividades de incentivo a
pesquisa.

ACAO: Continuar oferta
da realizagdo de eventos
académicos e reforco
pedagégico.
Reforcar, parao
segmento Aluno, que
eventos como Coléquio,
Semana de Tecnologia,
Minicursos ofertados pela
Unidade, Capacitacdes
para o uso do Microsoft
Teams comp&em agdes
referentes as Dimensdes
2e9.

ACOES
REALIZADAS

ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

N&o houve aumento no nimero de grupos de pesquisa na Unidade, porém os GT -STI e glA mantiveram seus grupos
ativos durante os anos de 2020 e 2021. E, os eventos académicos e de reforgo pedagdégico, como Coléguio, Semana
de Tecnologia, WorkTec e monitorias também estiveram presentes durante o calendario académico do primeiro e
segundo semestres de 2021.

Estagio supervisionado.

ACAO: Aumentar a
divulgacao de vagas de
estagio.

(X) SIM
( YNAO

Divulgagao de eventos.

ACAO: Intensificar a
divulgacao dos eventos
planejadas em todos os
meios de comunicag¢ao

disponiveis.

(X) SIM
( YNAO

A divulgacao das vagas de estagio se intensificou com a participagéo das coordenagdes de cursos e coordenadores
de estagio repassando as vagas disponiveis para grupos de WhatsApp, grupo de representantes de sala, e-mails.
Além disso, as midias sociais também auxiliaram na divulgacéo e na realizagéo de uma live sobre estagio.

Todos os eventos internos e externos continuaram amplamente divulgados nas midias sociais da Fatec Ribeirdo
Preto. E, aqui, vale ressaltar que tivemos um aumento significativo no nimero de seguidores no Instagram, que
mantém publicagdes diversas diariamente.

Realizagdo de projetos
interdisciplinares.

ACAO: Levantar em
alguns semestres de cada
curso, aviabilidade de
projetos interdisciplinares
entre as disciplinas.

( )SIM
(X) NAO

Ainda néo conseguimos, nos trés cursos ofertados pela Fatec Ribeirdo Preto, viabilizar projetos interdisciplinares
entre as disciplinas. Apesar de néo haver projetos, os professores durante as aulas explicam, sempre que possivel, a
aplicacéo e relagcéo da sua disciplina com outra(s) do curso.




Sistema de informacao

interna.
5. A comunicacdo interna foi intensificada por meio de grupos de WhatsApp, midias sociais e site da faculdade, em que
ACAO: Melhorar o foi i id ba Inf i inf & is sob idad d direcionad
sistema de informagao (X) SIM 0i inserida uma aba Informa Ileo, com _mformagges gerais sobre a Unidade. A;?esar e serem direcionadas aos
interna, aumentando o ( YNAO calouros, as informagdes contidas ajudam todos os alunos.
nimero de murais e

disponibilizando uma
caixa e/ou espago para
sugestodes.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

ACOES

o v ACOES ANC(SJEELF:’-\RT%FI;OIS-II—DAES ACOES ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E
e A S NS o REALIZADAS oV REALIZADAS DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Desconhecimento, por
partes dos alunos, da
atuacéo dos colegiados da

Representatividade dos
discentes em 6rgéos

colegiados.
Unidade. (X) SIM ~ (X) SIM No periodo 2020-2021 houve uma maior divulgacéo dos colegiados da Unidade, como: Congregacéo e CPA (que
B ( YNAO ACAO: Divulgar com mais ( YNAO possui uma aba no site com informacdes sobre o que é a comissao, sua finalidade e resultados das pesquisas
ACAO: Melhorar o intensidade a participacao realizadas de 2017 a 2020).
formato de como as discente nos 6rgéos
informacdes séo colegiados.

passadas para os alunos.

Programas relacionados
com a saude do servidor e
prevencdo as drogas e
dependéncia quimica.
()SIm
ACAO: Envio de material (X) NAO
informativo acerca de
ginastica laboral e de
prevencdo as drogas e
dependéncia quimica.

Acéo nao realizada no ano de 2021




Volumes de investimento
financeiro para a melhoria
da Unidade.

ACAOQ: Aplicar os
recursos financeiros
atrelados ao orgamento
total do Centro Paula
Souza.

( )SIM
(X) NAO

Acdao ndo realizada no ano de 2021

ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE
2019

Espaco de convivéncia.

ACAO: Tentar

ACOES
REALIZADAS

ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE
2020

Disponibilizacao de cartilhas
e outros materiais de
treinamento para o uso do

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

ACOES
REALIZADAS

ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Com as atividades remotas no periodo 2020-2021, ndo houve um planejamento e nem verba para disponibilizar uma
area de convivéncia para os alunos.

disponibilizar uma area de EX)) NS'IE\% Teams. gx)) S,IE\MO Alunos, professores e funcionarios que estavam na faculdade no ano de 2020 comegaram o ano de 2021 com uma
convivéncia para 0s ACAO: Intensificar as excelente bagagem das funcionalidades do TEAMS. Para os calouros de 2021 foi realizada uma apresentacéo da
alunos nas dependéncias ~ . ferramenta durante a aula inaugural, ministrada pelo prof. Lucas Baggio, coordenador do curso de ADS. Além disso,
. acOes realizadas ao longo S P - .
da Unidade. do ano conforme a utilizagé@o da ferramenta, as ddvidas que surgiram eram sanadas durante as aulas online.
Chip disponibilizados para
acesso as aulas para os
alunos que ndo dispunham
Cantina. de internet. S ~ . S .
Como o espaco de convivéncia, ndo houve acdes voltadas para abrir processo de licitagdo para a cantina.
A0 Abri ()SIM % - (X) SIm
AQAO.~Abr|r processo de (X) NAO . ACAO; Reforgair a ( )NAO A possibilidade de adquirir chips foi divulgacédo para todos os alunos, mas somente 3 solicitaram, de um total de 25
licitagdo para a cantina. divulgacdo daagdo e a . . P
: chips disponiveis (em 2021).
entrega dos chips para os
alunos que solicitaram
(caso o mesmo ocorra
durante o ano de 2021).
Qualidade e atualidade do
acervo da biblioteca. (X)SIM Condi¢Ges de seguranca da (X) SIM Exemplares adquiridos especialmente para o curso de Sistemas Biomédicos.
B ( )YNAO Fatec para a volta as ( )NAO
ACAO: Compraou

contratacdo de livros para

atividades presenciais.




os 3 cursos oferecidos ACAO: Realizar as agdes
pela Unidade. de acordo com o plano
estabelecido pelo CPS.

Realizagdo de a¢des para o retorno presencial de acordo com protocolo sanitario institucional do CPS

5 ANALISE DOS DADOS E ACOES PROPOSTAS DADOS DE 2021

O Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional tem como foco mostrar a evolu¢cdo académica da Unidade. Observamos, nesse

relatério, que as fragilidades foram apontadas no ano de 2019, mesmo com as ac¢fes planejadas sendo realizadas. Acreditamos

gue devido ao periodo de pandemia, 0 modelo presencial ter sido substituido pelo online, além de todas as implicacdes pessoais e

profissionais que atingiram todos os segmentos, as acdes realizadas ndo atingiram os resultados esperados. Por outro lado, as

potencialidades indicam que ha um planejamento de aula por parte do docente que esta contribuindo positivamente no processo de

ensino e aprendizagem, proporcionando que o aluno obtenha resultados de qualidade nas atividades desenvolvidas.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES

Conhecimento do PDI pelos trés segmentos participantes da
pesquisa

ACOES PLANEJADAS

Intensificar a divulgag&o pelos mais diversos canais: site, grupo de
WhatsApp, reunides, aulas, redes sociais

ACOES REALIZADAS

Divulgagéo do PDI no site da faculdade

PRAZOS

Forma continua, ao
longo dos
semestres letivos

Organizacao e tempo dedicado para os estudos

Orientar, por parte da coordenacéo e docentes, além de oferecer
palestras direcionadas & administragéo de tempo

Orientagdes das coordenagdes e diregdo nas reunides de inicio
de semestre, durante a semana de planejamento. Os
docentes, nas aulas online, avaliando a participagéo e

aproveitamento do aluno, tracaram suas a¢fes para contribuir
para o desempenho académico do aluno

Forma continua, ao
longo dos
semestres letivos




Nas semanas de planejamento, houve palestras motivando o
uso de metodologias ativas e uso de aplicativos educacionais,
de maneira a tornar o aluno protagonista no processo de
ensino e aprendizagem

Propor situagdes do cotidiano profissional, estudo de caso com
Participacao em sala de aula correlagdo com experiéncias dos proprios alunos, utilizando
metodologias ativas

Forma continua, ao
longo dos
semestres letivos

POTENCIALIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS
PRAZOS
Frequéncia as aulas Acreditamos que todas as potencialidades estejam relacionadas ao Uso de metodologias ativas, aplicativo educacionais
] - . bom planejamento de aula docente, de maneira a estimular a Forma continua. ao
Qualidade das atividades/exercicios/trabalhos apresentados assiduidade do aluno, seu bom desempenho académico e sua Uso de meio diversos de avaliag&o: diagnéstica, formativa e lonao dos.
integracdo com os colegas de sala somativa 9 f
- . semestres letivos
Desempenho nas atividades de aprendizagem
Utilizar meios diversos de avaliacdo: diagnéstica, formativa e Estimulo a trabalhos em equipe (mesmo no modelo online) e
Convivio académico somativa proatividade do aluno

O Eixo 2 verifica se as acdes institucionais estdo articuladas com a missdo. O desconhecimento discente com relacdo ao
atendimento de pessoas com deficiéncia e implementacédo de politicas para que ndo ocorram ac¢des de discriminacao provavelmente
ocorrem pelo fato de elas ndo serem registradas na Fatec Ribeirdo Preto. No ano de 2021, a transferéncia de conhecimento da
Fatec com a comunidade externa e consequente participacdo da comunidade externa ocorreu por meio de lives. Agora, as a¢gdes
de sustentabilidade ficaram suspensas no ano de 2021.

As questdes referentes a misséo e plano de desenvolvimento institucional nos mostra que estamos comprometidos em efetivar o
pleno cumprimento da misséao institucional.



FRAGILIDADES

Atendimento de pessoas com deficiéncia

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ACOES PLANEJADAS

Ac0es pontuais, de acordo com a necessidade

ACOES REALIZADAS

N&o houve agao realizada no periodo analisado

PRAZOS

Forma continua, ao
longo dos
semestres letivos

Transferéncia de conhecimento da Fatec para a comunidade
externa

Participacéo da comunidade externa no contexto institucional

Lives abertas a comunidade e eventos de extensao

Lives: Leitura e Formagdo Humana; Vamos falar sobre
tecnologia e Inglés: Vantagem ou requisito basico?

Forma continua, ao
longo dos
semestres letivos

Ac0es institucionais para a sustentabilidade

Retomar as agdes de coleta de pilhas e baterias, de anéis de
aluminio que sdo doados para o Hospital do Cancer de Ribeirdo
Preto e de garrafas doadas para a reciclagem

Tom: mascote oficial do programa Pets, criado pelo aluno
Ricardo Magalhaes, do curso de GNI da Fatec Ribeirao Preto

Forma continua, ao
longo dos
semestres letivos

Implementacéo de politicas para que ndo ocorram acoes de
discriminacéo

POTENCIALIDADES

Formagao de profissionais qualificados

Disseminac&o da ciéncia, tecnologia e inovagéo

Disseminac&o de valores éticos e democréticos

Incluséo Social

Ac0es pontuais, de acordo com a necessidade

ACOES PLANEJADAS

Planejar as ag6es da Unidade para que elas continuem coerentes
com a Miss&o Institucioanal

N&o houve agéo realizada no periodo analisado

ACOES REALIZADAS

Oferta de educacéo publica profissional e tecnolégica dentro de
referéncias de exceléncia, visando o desenvolvimento
tecnoldgico, econémico e social do Estado de Sdo Paulo

Forma continua, ao
longo dos
semestres letivos

PRAZOS

Forma continua, ao
longo dos
semestres letivos




As dimensfes que contemplam o Eixo 3 referem-se a Politica para o Ensino, Pesquisa e Extensao; Politica de Atendimento ao

Discente e Comunicacdo com a Sociedade. No que se refere as politicas de ensino, verifica-se que as praticas de ensino estao

cumprindo a missao institucional. Vale salientar que os eventos cientificos e de estagio supervisionado também ocorrem na

Unidade, conforme agdes planejadas, mas precisamos melhorar a maneira de divulgacao, para que o aluno consiga associar

0s eventos realizados como cientificos e que lembre das divulgacdes e acdes das coordenadorias de estagio dos cursos. A

comunicacdo com a sociedade também esta ocorrendo de maneira bem efetiva, precisando de alguns ajustes na divulgacao

das resolucdes das reunides de colegiado e do canal de ouvidoria. Politicas de atendimento ao discente, como programas de

apoio financeiro e de intercambio e bolsas de mobilidade, dependem de oportunidades externas.

FRAGILIDADES

Eventos cientificos e de extensao

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

ACOES PLANEJADAS

Realizar eventos académicos e de extensao

ACOES REALIZADAS

Realizagdo de Coléquio, Semana de Tecnologia, WorkTec

PRAZOS

Forma continua, ao
longo dos
semestres letivos

Estagio supervisionado como espaco de formagao
profissional

Divulgar vagas e programas de estagio

Divulgacéo de vagas de estagio em grupos de WhatsApp,
midias sociais, coordenadores de estagio

Forma continua, ao
longo dos
semestres letivos

Resolucédo dos colegiados

Convocar reunido de congregacdo, NDE e colegiado de curso,

guando necessario

Reunides da congregac¢édo, do NDE do curso de ADS e dos
colegiados dos cursos

Forma continua, ao
longo dos
semestres letivos

Quvidoria

Divulgar o canal de ouvidoria

Né&o houve agéo realizada no periodo analisado

Forma continua, ao
longo dos
semestres letivos




Programa de apoio financeiro (bolsas)

Divulgar programas de bolsas de apoio financeiro

N&o houve divulgagdo de programas de bolsas de apoio
financeiro

Forma continua, ao
longo dos
semestres letivos

Programa de intercambio e bolsas de mobilidade

POTENCIALIDADES

Atividade de ensino

Corpo docente

Prética didatico-pedagdgica do professor

Transparéncia da comunicacédo no que se refere as
informagdes da disciplina

Estimulo e apoio ao desenvolvimento de sua autonomia
sobre os temas e contetdo da area

Dominio dos contetidos pelos docentes

Divulgar as oportunidades

ACOES PLANEJADAS

Manter e planejar a¢gdes que cumpram a Misséo Institucional da
Unidade

N&o houve oportunidade de programa de intercambio

ACOES REALIZADAS

Oferta de educagao publica dentro de referenciais de
exceléncia, com processo de ensino e aprendizagem voltado
ao desenvolvimento de competéncias e habilidades

Forma continua, ao
longo dos
semestres letivos

PRAZOS

Forma continua, ao
longo dos
semestres letivos

Normas académicas, legislacéo e calendarios

Site oficial da Fatec

Midias Sociais

Divulgar as a¢6es realizadas pela Fatec Ribeirdo Preto em todas as
midias sociais oficiais

Divulgacéo de informacdes gerais da Unidade, especificas dos
cursos e de eventos realizados pela Fatec nas midias sociais
oficiais

Forma continua, ao
longo dos
semestres letivos

Resolugao de conflitos baseados no didlogo e negociacédo

Estimulo e apoio no desenvolvimento das resolucdes de
situagdes problemas

Ac0es pontuais, de acordo com a necessidade

Atendimento ao discente, para resolugao de conflitos e
problemas, pelas coordenagdes dos cursos, recebendo apoio e
suporte necessarios

Forma continua, ao
longo dos
semestres letivos




O Eixo Politicas de Gestao tem como foco a verificagdo do desenvolvimento das politicas de pessoal e da organizagéo e gestdo da
instituicdo. As fragilidades apontadas nos mostram que, no seguimento aluno, ha um percentual elevado de respostas em “Nao sei
responder” nas atuacfes dos colegiados e nos programas de estagio, iniciacdo cientifica e INOVA. E, as acbes ocorreram ao longo
do ano. Portanto, precisamos readequar a maneira de divulga-las, para que o aluno tenha condicdo de avaliar de modo mais
adequado as questdes relacionadas a organizacdo e gestdo da instituicAo. Quanto a politica de pessoal, os programas de

capacitacao e atualizacéo profissional e incentivo a formacé&o continuada estédo contribuindo para a qualificacdo docente.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

FRAGILIDADES ACOES REALIZADAS PRAZOS

ACOES PLANEJADAS

Forma continua, ao
longo dos

Atuacéo do colegiado da Unidade Convocar reunides periédicas da congregacédo e CPA Reunides realizadas durante o ano corrente semestres letivos
Forma continua, ao
~ . i - . . . longo dos
Atuacao do colegiado de curso Convocar reunides periédicas do colegiado dos cursos Reunides realizadas durante o ano correte semestres letivos

Forma continua, ao
longo dos

Programa de estagio, iniciacao cientifica e INOVA Paula
semestres letivos

Souza Divulgar programas de estagio, de IC, INOVA Divulgacéo das oportunidades nas midias sociais oficiais




POTENCIALIDADES

Reconhecimento da equipe de diregcdo como uma lideranca
capaz de coordenar e levar adiante as ac¢des prioritarias da
Unidade

ACOES PLANEJADAS

Manter e aprimorar as ac¢des realizadas ao longo do Ultimo ano

ACOES REALIZADAS

Disponibilidade imediata da dire¢éo e coordenacgéao para
intercorréncias envolvendo todos os segmentos analisados:
alunos, docentes e técnico-administrativo

PRAZOS

Forma continua, ao
longo dos
semestres letivos

Programas de capacitacéo e atualizacéo profissional

Divulgar os programas de capacitagdo e atualizagao profissional

Divulgacédo dos programas pelos grupos de colegiado de curso
e e-mail

Forma continua, ao
longo dos
semestres letivos

O Eixo 5: Infraestrutura avalia as condi¢cdes que a instituicdo de ensino apresenta para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa,

extensdo e gestdo. Durante o ano de 2021 as aulas foram realizadas de modo online, bem como as reunides de colegiado, congregacgéo, NDE, e

comunicacdo com o técnico-administrativo. A ferramenta utilizada foi o Microsoft TEAMS que, pela analise dos resultados obtidos, atendeu com

gualidade as demandas académicas.

FRAGILIDADES

** A avaliacdo da ferramenta TEAMS, pelos 3 segmentos,
n&o mostrou fragilidades para a maioria dos respondentes.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

ACOES PLANEJADAS

Utilizacdo do TEAMS nas aulas online

ACOES REALIZADAS

Utilizacdo do TEAMS nas aulas online

PRAZOS

Forma continua




POTENCIALIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS

PRAZOS

Utilizagdo da ferr?miir:)tﬁal\llilggzgﬂ TEAMS e suas Utilizacao do TEAMS nas aulas online Utilizacao do TEAMS nas aulas online Forma continua




6 CONSIDERACOES FINAIS

A Comissao Propria de Avaliacdo, pelo seu trabalho, visa oferecer subsidios capazes de subsidiar & tomada de decisédo e ao
planejamento institucional, na busca de continua melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extenséao e da gestdo. Sendo

assim um importante instrumento para a Direcéo.

Dentre as principais acfes advindas desse processo, podemos salientar:

Potencializar os pontos fortes da Unidade, realizando um planejamento de exceléncia relacionado a questdo do crescimento,

tanto em relacéo ao oferecimento de cursos regulares, quanto aos cursos de extensdo e demais parcerias;

e Garantir atendimento de exceléncia em todas as atividades executadas, oferecendo atividades a medida em que a Faculdade
tenha infraestrutura e recursos humanos disponiveis;

¢ Manter a infraestrutura fisica em perfeitas condi¢des, ampliando e adequando quando necessario;

e Potencializar a experiéncia e a competéncia do corpo docente no sentido de oferecer cursos de extensdo a comunidade local,
bem como cursos de capacitacdo para o setor produtivo local, objetivando contribuir para a atualizacdo do conhecimento do
corpo docente, mantendo dessa forma relacionamento constante com o ambiente externo, proporcionando oportunidades de
parcerias para a Fatec, estagios e empregos para os alunos, além de contribuir para o desenvolvimento local e regional;

¢ Investir em captacéo de vagas para estagios, buscando estreitar o relacionamento com as empresas locais, bem como com

as associacoes e instituices presentes na cidade, tais como: (ACIRP, CIESP, SEBRAE, Parque Tecnoldgico) e a pesquisa

de novos nichos de mercado;



e Estimular parcerias como forma de auxiliar na manutencdo de seus laboratérios, os quais demandam equipamentos com

custo altos e constantemente atualizados.

Os resultados apresentados contemplam as dez dimensdes auto avaliativas do SINAES e foram analisados e discutidos por todos

0s membros da comunidade institucional: direcdo, coordenacdes de cursos, setores administrativos, gestores, professores e alunos.

Os dados coletados, as analises e propostas foram amplamente divulgadas e serdo objeto de comparagdo na proxima avaliacao,
para elucidar os avancos alcancados, reforcando o quanto a avaliagao contribui para a gestao dos resultados.



Anexo 1: Quadro 1 - DISTRIBUIGAO DOS DADOS DA PESQUISA

SETORES

DADOS DOS DOCENTES

DADOS DOS DISCENTES

DADOS DO PESSOAL TECNICO-
ADMINISTRATIVO

DIRECAO GERAL

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagdo

Dimensdo 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional

Dimensdo 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo
Dimensao 4 — Comunicagdo com a Sociedade
Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes
Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Dimensao 6 — Organizacdo e Gestdo Institucional
Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliagdo
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3 - Responsabilidade Social da
Instituicao

Dimensao 4 — Comunicagdao com a Sociedade
Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos
Discentes

Dimensao 6 — Organizagao e Gestao
Institucional

Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliagdo
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3 - Responsabilidade Social da
Instituicdo

Dimensao 4 — Comunica¢do com a
Sociedade

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

Dimensao 4 — Comunicagdao com a Sociedade
Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal
Dimensdo 7 - Infraestrutura Fisica

Dimensao 4 — Comunica¢do com a Sociedade
Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagdo
Dimensao 5 — Politicas de Pessoal
Dimensao 6 — Organizagdo e Gestao
Institucional

Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

DIRETORIA
ACADEMICA

Dimensao 4 — Comunicagdo com a Sociedade
Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 4 — Comunicagdao com a Sociedade

Dimensao 4 — Comunicagdo com a
Sociedade

COORDENACAO DOS
CURSOS

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacao

Dimensao 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional

Dimensao 2 — Ensino, Pesquisa e Extensao
Dimensdo 4 — Comunica¢do com a Sociedade
Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes
Dimensao 6 — Organizagao e Gestdo Institucional

Dimensdo 8 — Planejamento e Avalia¢do
Dimensdo 1 - Miss3o e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Dimensao 2 — Ensino, Pesquisa e Extensao
Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos
Discentes

Dimensao 6 — Organizacdo e Gestao
Institucional

Dimensao 2 - Ensino, Pesquisa e Extensao




